| Al Business

Gemeinsam Ihr
Unternehmen fit
fiir die Zukunft
machen.

Al. Verantwortung fiir Ihr Business.
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Vertrauen, Sicherheit & Innovation
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-

Fiihrend bei Innovationslésungen

Internet der Dinge (IoT), 5G und
Campus Netze, Machine Learning & Co:
Al vernetzt Osterreich schon heute mit
den Technologien, Produkten und Ser-
vices von morgen. Ganz nach unserem
Motto: Empowering Digital Life.

it

13 Al Rechenzentren mit
14.500 m? Gesamtflache

Al ist Osterreichs gréfiter Rechen-
zentrumsbetreiber. Damit bietet Al
modernste Technologie mit umfang-
reichen Zertifizierungen, mit der

Sie [T-Kosten sparen und das Risiko
eines Ausfalls oder Datenverlusts
verringern kénnen.

Al. Verantwortung fiir Ihr Business.

92 der Top 100

Unternehmen in Osterreich vertrauen
auf Al.

COjz-neutral

Bereits 2014 wurde das COs-neutrale
Netz Realitat. Al nutzt zu 100 % Strom
aus erneuerbaren Energien.

1.600 Service-Mitarbeiter:innen
150 Standorte

Al ist osterreichweit Tag und Nacht
personlich fur Sie da: Thr Partner auf
Augenhohe, immer in [hrer Nahe.

L g

:}

61.000km Glasfasernetz

> 8.300 5G- und 4G/LTE-
Sendestationen

Mit dem besten Netz Osterreichs und
einer sicheren Infrastruktur ist Al Ihr
verlasslicher Partner bei der Digita-
lisierung.

@
-

300 zertifizierte

Al Systemspezialist:innen

150 IT-Partner:innen

20 Integrationspartner:innen
Mit Erfahrung, Expertise und den
richtigen Partner:innen begleitet Sie
Al mit maf3geschneiderten Produkten
und Losungen auf [hrer Reise in die
Digitalisierung.
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Leitgedanke

Die Digitalisierung beeinflusst mittler-
weile alle Lebensbereiche und dieser
Trend wird sich in den kommenden
Jahren noch massiv beschleunigen.
Somit haben wir als grofiter dsterrei-
chischer Telekommunikations- und
[T-Provider die Moglichkeit, das Leben
aller Osterreicher:innen maf3geblich zu
beeinflussen. Wir sehen es daher als
unsere wichtigste Aufgabe, mit unseren
Services, Netzen und Rechenzentren
nachhaltig die Zukunft zu gestalten und
den Wirtschaftsstandort Osterreich
langfristig auszubauen.

AN

Ihr Martin Resel
CCO Enterprise,
Al Telekom Austria AG

Al. Verantwortung fiir Ihr Business.
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Bereits die Gegenwart ist digital

Digitales Leben als Selbstverstandlichkeit

Homeoffice und virtuelle Zusammenarbeit mit hochster

Sicherheit fir Unternehmensdaten, automatisierte Produktions-
prozesse und Datenanalysen fiir innovative Geschéaftsmodelle -

ein Alltag ohne Digitalisierung ist bereits jetzt kaum mehr
vorstellbar. Und in Zukunft werden digitale Technologien
unsere gesamte Lebenswelt noch tiefgreifender und immer
schneller verandern. Fur Unternehmen jeder Grofie erdffnen
sich damit zahlreiche Moglichkeiten und Chancen.

Drei Beispiele:

* Die neue Art der Zusammenarbeit: Ein fixer Schreibtisch fur
jede und jeden? Nicht in der digitalisierten Welt. Mobiles
Arbeiten und flexible Arbeitszeiten werden fir immer mehr
Beschaftigte zur Norm. Cloud Services ermoglichen die
Nutzung von Software und Services auf dem aktuellsten
Stand. Mitarbeiter:innen kénnen von tberall auf Daten
zugreifen, Meetings in den virtuellen Raum verlegen,
Dokumente gemeinsam bearbeiten.

* Neue Geschaftsmodelle und Produkte: Digitale Geschafts-
modelle und agile Produktentwicklung mit neuen Techno-
logien werden essenziell, um die Wettbewerbsfahigkeit
sicherzustellen oder fiir Vorteile gegentiber den Mit-
bewerber:innen zu sorgen.

» Mehrwert fir Unternehmen: Die Kommunikation mit
Kund:innen wird vielfaltiger. Unternehmen erreichen ihre
Zielgruppe Uber zahlreiche digitale Kanéale (Webshop,
Chatbots, E-Mails, Social Media) tiberall und zu jeder Zeit.

Al. Verantwortung fiir Ihr Business.

Digitalisierung: Viele Unternehmen noch ohne Strategie

= Unternehmen mit Digitalisierungsstrategie
Unternehmen in Erarbeitung einer Digitalisierungsstrategie
= Unternehmen ohne Digitalisierungsstrategie

11%

43%

46 %
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Bereits die Gegenwart ist digital

Die digitale Transformation beginnt im Kopf

Die Digitalisierung ist eine Trumpfkarte fur die weitere Ent-
wicklung eines Unternehmens. Deren Maf3inahmen ziehen

sich wie ein roter Faden durch alle Bereiche einer Organisation.

Um diesen Change-Prozess erfolgreich zu gestalten, muss sich
das Mindset dndern und die digitale Agenda eines Unter-
nehmens in den Fokus ricken.

Mit Al die Digitalisierung gestalten

Al unterstiitzt Sie auf dem Weg zum digitalen Unternehmen -
mit der Erfahrung aus zahlreichen erfolgreichen Digitali-
sierungsprojekten, die wir bereits gemeinsam mit unseren
Kund:innen umgesetzt haben. Von der Infrastruktur bis zur
Implementierung: A1 macht Digitalisierung fur Sie nutzbar.
Wir bieten [hnen mafigeschneiderte Produkte und Lésungen
fir jede Digitalisierungsstufe.

Die Digitalisierung hat Unternehmen mit Digitalisierungs-
strategie in der Coronakrise ...

= ... entscheidungsféhig
gehalten

= ... ermoglicht, flexibel
zu handeln 53%
... ermoglicht, das Arbeiten
weiterzufuhren

* .. ermoglicht, Lieferketten-
Probleme leichter zu l6sen

87% 89% 3%

Al. Verantwortung fiir Ihr Business.

Digitalisierung am Beispiel der Industrie

= Positiv (von ,Ergebnisse entsprechen den Erwartungen” bis
.Ergebnisse liegen deutlich tber den Erwartungen”)

= Negativ (,Ergebnisse liegen unter bzw. liegen deutlich unter
den Erwartungen”)
Neutral (,Kann ich nicht beurteilen”)

Wie erfolgreich sind

Digitalisierungs- o
aktivitaten in der 17%
Industrie?
25%
58 %
Monetarisieren sich
Investitionen in die
Digitalisierung in 16%
der Industrie? 7% ‘\
77 %
5
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Inhalt

07
Communication & Collaboration

Al ermoglicht neue Arbeitsweisen: Thr

digitaler Treffpunkt der Zusammenarbeit.

=
14

Internet & Vernetzung

Von WLAN bis 5G: sichere und zuver-
lassige Verbindungen fir [hr Business.

Al. Verantwortung fiir Ihr Business.

Security

Thr Business rundum sicher - mit Oster-
reichs fihrendem Security-Provider.

29
IT-Services

[hre Digitalisierung aus einer Hand -
mit der Cloud als wichtigem Enabler.

37
IoT & Smart Services

MZ2M-Kommunikation & Data Analytics:
Digitalisierung, die Sie voranbringt.

47
Unsere Partner:innen

Profitieren Sie von unserem Netzwerk
tur unbegrenzte Moglichkeiten.
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Al ermdglicht neue Arbeitsweisen

Hybrides Arbeiten ist gekommen, um zu bleiben, Teamarbeit muss immer éfter
auch Distanzen uberwinden, mobile und agile Arbeitsplatze erleichtern den Alltag:
Unternehmen brauchen einen neuen und vor allem sicheren digitalen Treffpunkt
der Kommunikation und Kollaboration.

n'a
- yge-u
iii

Telefonanlage vor Ort

Sicher unter Ihrer Kontrolle

Die mafigeschneiderte Kommunikationslésung
lokal installiert: Sie eignet sich fur grofie Unter-
nehmen mit gut ausgebauter Infrastruktur,

bei denen Sicherheit an oberster Stelle steht.

Al Collaboration

Gemeinsam Herausforderungen meistern
Die einheitliche Losung fiir Telefonie, Chat,
Zusammenarbeit und Videokommunikation:

in einem Tool vereint, von jedem Standort und
Endgeréat nutzbar.

Al. Verantwortung fiir Ihr Business.

)
m

Al Cloud Telefonanlage
Sicher und skalierbar nach Ihrem Bedarf

Die flexible Kommunikationslésung, die mit [hrem
Unternehmen wéachst: mit kalkulierbaren Kosten,
tur Unternehmen jeder Gréf3e, inklusive des
kompletten Service von Al.

Contact Center
[hr virtueller Kund:innen-Kontakt

Die effiziente Losung, um mit [hrer Kundschaft in
Kontakt zu treten. Uber soziale Medien, Video,
Mail, Chat oder herkdmmlich per Telefon werden
[hre Kund:innen durch intelligentes Routing mit
den richtigen Mitarbeiter:innen verbunden.
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Al ermdglicht neue Arbeitsweisen

Sie benotigen eine Kommunikationslésung, die sich an die Gréf3e Ihres Unternehmens
anpasst und immer auf dem neuesten Stand der Technik ist? [hre Bediirfnisse sind
unsere Prioritat. Dabei haben Sie die Wahl zwischen einer On-Premise-Lésung, einem
Cloud Service bei Al oder einer hybriden Variante.

1 Collaboration & Conferencing 1 4 Applikations- und Geschéafts-
Virtuell effizient zusammenarbeiten prozessintegration
Uber die Unternehmensgrenzen n ¥ a Kommunikation integriert in [hre
hinweg - vom Desktop bis hin . i'l -- wesentlichen Applikationen und
zum Videokonferenzraum. - : - Prozesse - fir eine gesteigerte

2 4 Effizienz ohne Informationsbriuche.
2 Telefonie I :D L_,Q

. o . 5 Equipment
Egal ob mobil oder im Biro: Mit den I fq ten Stand bei
Kommunikationslésungen von Al %‘\ mmer auf dem neuesten Stand bei
()
(/
()

] ] allen Devices sein - die weltweite Ko-
und namhaften Partner:innen wie i : ) )
operation von Al mit Marktfihrer:in-

i Alcatel blei i 3 S
%Sr;(;roiji; q Egeer :irileb;rrllzsilee D nen unterschiedlichster Branchen
Rufnummer — in Kontakt g garantiert State-of-the-Art-Losungen.

m 6 Webinare und Events

3 Mobile Working e Bleiben Sie in Kontakt mit Ihren
Anywhere, anytime: Teleworking Kund:innen und starten Sie online
und flexibles Arbeiten gehoéren Events, Schulungen, Trainings und
kiinftig zu jedem Unternehmen. 6 Coachings.

Al. Verantwortung fiir Ihr Business. 9
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3 Schritte zur hybriden Zusammenarbeit

1

Das optimale Netz

Ultraschnelle Breitbandnetze von

Al bilden das Ruckgrat fur effektives
Teamwork in flexiblen Strukturen.
Mobiles Arbeiten, wo immer Sie sich
befinden - mit der digitalen Lebens-
ader sind Sie nahezu in Echtzeit mit
IThrem Unternehmen verbunden.

Al Glasfasernetz mit
63.000 km Lange.

Uber 2.000 5G-Sender
von Al sind in Betrieb.*

Mehr Speed im Internet: Wir arbeiten
standig daran. Ihr bestehendes Al
Business Internet kénnen Sie aber
bereits jetzt mit zahlreichen Zusatz-
optionen nach Thren Beduirfnissen
erweitern, schneller, stabiler und
sicherer machen.

*(Stand jeweils Sommer 2021)

Al. Verantwortung fiir Ihr Business.

2

Das passende Tool

Damit Teams digital und tiber Dis-
tanzen effizient zusammenarbeiten
kénnen, ist es notwendig, dass sie
mit den richtigen Werkzeugen zur
Kommunikation und Kollaboration
ausgestattet sind.

Dokumente und Dateien gemeinsam
bearbeiten, Videocalls, ein Headset
oder Laptop, einfache Zahlung und
Rechnungslegung: Egal welche Soft-
oder Hardware Sie fir die Kooperation
mit Kolleg:innen oder Kund:innen
wahlen - mit Al finden Sie genau das
Richtige fur Ihre Bedurfnisse.

3

Die durchgangige Sicherheit

Die Digitalisierung und damit auch

hybride Arbeitsplatze stellen das

Thema Sicherheit in den Fokus.

Cyberkriminelle entwickeln standig

neue Angriffsformen, IT-Sicherheit ist

somit wichtiger denn je. Al bietet

Ihrem Unternehmen eine breite

Palette an Losungen:

» Bester Viren- und Malware-Schutz fur
Ihre Endgeréate, ressourcenschonend
und immer aktuell

» Security-Produkte und -Services fiur
Ihre IT-Infrastruktur

» Schulungen und Sensibilisierung
Ihrer Mitarbeiter:innen

» Simulierte Cyberangriffe mit
Al Cyber Security Trainings

Al - IT-Sicherheit aus Expert:innen-
hand

10
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Unternehmen, die Al vertrauen

Y i
> Durch die flexible und

. einfache Steuerung kann |
ich als Administrator
schnell reagieren, spare
Zeit und eventuelle
Technikereinsatze.”

Ing. Peter Kerschbaumermayr,
[T-Leiter STUBAI ZMV GmbH

STUBAI - ein Mehrwert fir alle

Far STUBAI Werkzeugindustrie modernisierte Al die Infra-
struktur: Der Traditionsbetrieb wurde auf Software as a Service
mit Microsoft Office 365 sowie auf IP-Telefonie umgestellt.

Vorteile:

= Einfacher und schneller Ubergang vom Biiro ins
Homeoffice ohne zusatzlichen Aufwand

» Schneller Datentausch durch Glasfaseranbindung

= DSGVO-konform durch Einhaltung strengster Daten-
und Sicherheitsaspekte

» Microsoft Office 365 ist immer auf dem neuesten Stand

» Hochste Erreichbarkeit — Mitarbeiter:innen kénnen ihre
Telefonnummer/Durchwahl behalten

Al. Verantwortung fiir Ihr Business.

.Das moderne System von Al ist
ein Upgrade, das die standort-
und grenziberschreitende
Kommunikation innerhalb des
Unternehmens verbessert.”

Julius BLUM GmbH - Kommunikation auf allen Ebenen
Mobile Netzabdeckung innerhalb der acht BLUM-Werke,
Versorgung mit Glasfaser-Infrastruktur, flachendeckende
Erreichbarkeit der Mitarbeiter:innen durch Al Mobil:

Beim Design, Aufbau und der Inbetriebnahme der neuen
Kommunikationslésung vertraute die BLUM GmbH auf Al.

Vorteile:

» Verbindung von Festnetz und Mobilfunk
(One-Number-Konzept)

» Technische Flexibilitat

» Maf3geschneiderte Losung mit Kostensicherheit

» Full managed Service

» Reduktion der Aufwande fiir BLUM auf ein Minimum

11
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Unternehmen, die Al vertrauen

LAl ist ein valider Partner,
der hilft, Lésungen fir

- differenzierte, komplexe
Probleme zu gestalten
und bei Bedarf auch
alternative Konzepte
zu entwickeln.”

Mag. Susanne Tischmann,
CTO OAMTC

- | — -

OAMTC - auch gelbe Engel brauchen eine
leistungsstarke IT

A1l hat fiir die OAMTC-Zentrale in Wien-Erdberg eine
Gesamtlésung aus Internet, Datenvernetzung, lokalem
Netzwerk, Telefonie und Arbeitsplatz entwickelt.

Vorteile:
= Stabiles Telefoniesystem und Contact-Center
®» Flexibel in Homeoffice-Agents erweiter- bzw. umwandelbar

» Je Landesverein nach Bedarf flexibel anpassbar
(z.B. NTWcall-Vermittlung)

Al. Verantwortung fiir Ihr Business.

.Al konzipierte und
implementierte im Lockdown
binnen weniger Stunden und
Tage eine tragfdhige Losung.”
Florian Schodritz,

Head of New Media,
Landesverband NO Rotes Kreuz

ORK NO - Zoom fiir das Gesundheitswesen

Zoom wurde fixer Bestandteil der internen und externen
Kommunikationslandschaft beim Osterreichischen Roten
Kreuz in Niederdsterreich. Die Ausbildung von Rettungs-
und Notfallsanitater:innen erfolgt nun vorwiegend tiber
dieses Kollaborationstool.

Vorteile:

» Gesicherte Videokonferenzen

» Einfache und intuitive Nutzung von Zoom-Meetings und
Webinaren

» Von Uiberall und auf jedem Gerat

» Technisches Consulting und Schulungsmaf3inahmen durch
Al als Zoom-Partner

12
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Unternehmen, die Al vertrauen

Wir kdnnen uns
keine Ausfalle leis-
ten. Sollte wirklich
ein technisches
Problem auftreten,

muss alles perfekt
ablaufen.”

Thomas Schmiedbauer,
CEO Wiesbauer

Wiesbauer - eine Kommunikationslésung,
die schmeckt

Die in die Jahre gekommenen Telefoniesysteme wurden nach
einer genauen Analyse der Kommunikationsprozesse neu
designt und als eine zentrale Telefoniel6sung fiir alle Stand-
orte auf Basis von Unify umgesetzt.

Vorteile:

» Kommunikationslésung, die auf die unterschiedlichen
Anforderungen dynamischer Unternehmen anpassbar ist

» Kosteneffiziente, leicht zu verwaltende Komplettlésung von
Unify

» Firmeninterne Kommunikation nicht nur tber Sprache, son-
dern auch mit Outlook-Integration und Callcenterfunktion

Al. Verantwortung fiir Ihr Business.

‘ — We—y

Wir haben fur die Medien-

und Netzwerktechnik einen
starken Partner gesucht,

der uns auch in Zukunft best- i
moglichen und zuverlassigen
Support liefern kann. Al

erfillt diese Anforderungen.”

Rektor, Sigmund Freud Privatuniversitat
Wien GmbH (r.)

Stefan Cesnik,

Leitung IT, Sigmund Freud Privatuniver-
sitat Wien GmbH

Univ.-Prof. Dr. Dr. h.c. mult. Alfred Pritz, I

Sigmund Freud Privatuniversitat Wien - die digitale
Universitat

Mit der zukunftssicheren Alcatel-Kommunikationslésung OXO

wie auch Medien- und Netzwerktechnik von Al entstand eine
der innovativsten Bildungsstatten Europas.

Vorteile:

» Ein starker Partner fiir alle Technologien

» Standortubergreifende Kommunikation

» Verbesserte Kommunikation durch eine flachendeckende
DECT-Infrastruktur

» Modernste Technologien, die leicht verstandlich, einfach
und intuitiv bedienbar sind

13
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Beste Verbindungen fiir Ihr Business

Mehr Bandbreite, redundante Vernetzung mehrerer Standorte, Arbeiten
im Homeoffice oder unterwegs, priorisierter, sicherer Datenverkehr:

Al kiimmert sich darum, dass Ihr Unternehmen optimal vernetzt ist -
zuverlassig, flexibel und wirtschaftlich.

5G

Am Standort und unterwegs

Beste Verbindungen unabhangig vom Ort:
Fur unterwegs ist hochste Verfiigbarkeit und
Geschwindigkeit ein Garant fir eine stabile
Kommunikation. Erfahren Sie mit Al, wie Sie
5G als Wachstumsmotor nutzen kénnen
(z.B. mit Campus Netzen).

Business Internet

Unter Einsatz von 5G und Glasfasernetz: Mit Busi-
ness Internet von Al, dem unterbrechungsfreien,
stabilen Internet mit voller Geschwindigkeit in
allen Rdumen, sind Sie ideal auf Ihren Geschafts-
alltag vorbereitet.

Al. Verantwortung fiir Ihr Business.

Next Generation WAN und LAN/WLAN

Egal ob fixe oder mobile Zugange: Mit Al sind

all Thre Standorte (inklusive Cloud-Anwendungen)
so verbunden, als wére es einer. Zusatzlich unter-
stutzt Sie Al bei der Netzwerktransformation - von
klassischem LAN zu mehr Flexibilitat iber WLAN
bis hin zum eigenen 5G MPN (Mobile Private
Network).

Integrierte Sicherheit

Mit den optimalen Sicherheitsstrategien und
-l6sungen von Al bleiben [hre Daten (die
performant und priorisiert geroutet werden)
stets sicher - im Unternehmen, uber Standorte
hinweg, in der Cloud oder im Homeoffice.

15
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Al vernetzt Ihr Business

Ob unterwegs, am Standort oder zwischen lhren Standorten:
Al sorgt fiir zuverlassige Verbindungen in [hrem Unternehmen.

1 LAN/WLAN-Services und
Cloud Managed LAN

Vernetzen Sie [hre Endgerate und
Cloud Services schnell und sicher
mit den LAN/WLAN-Services von
Al. Thr Netzwerk vom Design bis
zum Betrieb durch Al.

2 Service-Netz fur die
offentliche Hand

Mit Al kénnen Gemeinden sowie
Landes- und Bundesbehdrden bes-
ten Service bieten und dabei trotz-
dem kosteneffizient wirtschaften.

3 Next Generation WAN

Mit professioneller Planung, Installa-
tion und Betriebsfihrung garantiert
Al dank neuer SD-WAN/SASE-Tech-
nologie einen priorisierten Daten-
verkehr in Threm Firmennetzwerk.

Al. Verantwortung fiir Ihr Business.

i
'

i

5G

O

4 5G - Mobile Private Network

Al bietet hrem Unternehmen ein
privates 5G-Netz - und damit einen
zuverlassigen Begleiter fur hre
digitale Transformation.

5 Health Care Services
Das moderne Gesundheitswesen
fuf3t auf Kommunikation, E-Health
und Vernetzungskonzepten. Mit den
Health Care Services stellt hnen
Al die passenden Werkzeuge zur
Verfugung.

6 Voice & Data

[hre Gesprache und Datenverbin-
dungen laufen nahtlos, zuverlassig
und stabil im Al Giganetz Oster-
reich - dem grofiten Glasfaser-
und 5G-Netz Osterreichs.

16
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5G und Al Glasfaser sind
Ihr Wachstumsmotor

Mobile Konnektivitat ist eine Grundvoraussetzung im erfolgreichen Business.
5@ ist dabei Thr Gamechanger - weg vom Volumen hin zur Differenzierung
nach Prioritat und Geschwindigkeit. Menschen, Maschinen, Werkzeuge und
Produkte kénnen durch 5G in Echtzeit miteinander kommunizieren. 5G ist
aber mehr als nur eine Verbindung. Es ist ein weiterer Schub in der digitalen
Transformation und Basis fur neue Geschéaftsmodelle.

Breitbandanwendungen

A * hohe Datenrate
@ » hohe Kapazitat

z.B. Breitband im landlichen Raum, Cloud Computing,
virtuelles Klassenzimmer, E-Health

Internet der Dinge (IoT)

» hohe Geratedichte
*» kleine Datenmengen

z.B. Smart City, Smart Grid, smarte Landwirtschaft

Anwendungen in Echtzeit
» niedrige Latenz

» hohe Zuverlassigkeit

\J
¢ ]

z.B. autonomes Fahren, Drohnen fur Predictive Maintenance

Al. Verantwortung fiir Ihr Business.
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Ein Campus Netz nur f

versorgung lhres Betriebs-
bereichs - sowohl im Innen-
als auch im Auf3enbereich.

Eigene Netzversorgung
Maf3geschneiderte Flachen-

> A -
e To%

fon oy

Zusatzliche Netzressourcen werden bereitge-
stellt: Sie gewinnen mehr Sicherheit, Flexibilitat
und Geschwindigkeit in der Datentibertragung.

Definierte Netzkapazitat

hohe Sicherheit und

Verfugbarkeit in Threm ,privaten”, abgegrenzten Netz — aufbauend auf dem Al Mobilfunknetz.
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Steigende Datenmengen, Digitalisierung der Maschinen, Vernetzung geschéaftskritischer Prozesse:
Herkémmliche Lésungen via Kabel oder WLAN stof3en dabei bald an ihre Kapazitatsgrenzen und bieten
oft nicht die nétige Flexibilitat. A1 Campus Netze hingegen sorgen fur eine hochverfigbare 5G Vernet-

zung auf [hrem gesamten Unternehmensgelande. Datentbertragung in Echtzeit,

tes, virtuelles Netz in das bestehende

5G-Netz integriert.
sondern auch mehrere Standorte

Vernetzung Ihrer Standorte
untereinander.

Al Mobilfunknetz als Basis
[hr Campus Netz wird als dezidier-
Ein Campus Netz funktioniert
unabhangig von der Branche

und der Standorttopologie.

Das Al Campus Netz vernetzt
nicht nur den Standort selbst,

Uberall einsetzbar

18
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Unternehmen, die Al vertrauen

JWir gewinnen mit
dieser Losung Leistung
bzw. Bandbreite in der
bendtigten Hohe zum
richtigen Zeitpunkt
und damit eine

optimale Flexibilitat.”

Roland Hahn,
Head of Fieldservice Platform
SPAR ICS

SPAR ICS - IT-fit fiir ibermorgen

Planung, Installation und Betriebsfithrung des Next Genera-
tion WAN 2020 bei SPAR und SPAR ICS, um die Unternehmen
fit fur die weiter fortschreitende Digitalisierung im Handel zu
machen. Alle beinahe 1.600 Standorte in Osterreich wurden
eingebunden.

Vorteile:

» Virtuelle Bundelung mehrerer physischer Anschlisse
(MPLS, Internet, Mobile) fiir hohere Verfugbarkeit und
mehr Bandbreite

= Sichert die Bandbreite fur innovative Lésungen im Edge

» [o[-ready

Al. Verantwortung fiir Ihr Business.

.Mit 5G gewinnen

wir Flexibilitat mit
perfekter Sicherheit
und kénnen damit
noch dynamischer ||
auf Verdnderungen
reagieren.”

Andreas Kranabitl,
Managing Director
SPARICS

SPAR - smarte Einkaufswagen durch 5G

Mit einem 5G-Campus-Netzwerk von Al wird eine SPAR-
Filiale zum loT-Pilotprojekt ,Smarte Einkaufswagen”. Das
Ergebnis: ein optimiertes Einkaufserlebnis fiir die Kund:innen.

Vorteile:

» [T-Systeme kénnen kabellos vernetzt werden

» Exakte Nachverfolgung der Position und zuriickgelegten
Routen der Einkaufswagen

» Bessere Kapazitatsplanung an den Kassen

» Nutzungsfrequenzen der einzelnen Regalbereiche verstehen
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Unternehmen, die Al vertrauen

,Durch den Einsatz
moderner Technologien
sollen administrative
Prozesse vereinfacht,
die Schulorganisation
verbessert und die
Ubermittlung digitaler
padagogischer Inhalte
ermoglicht werden.”

Dr. Robert Klinglmair (r.),
Karntner Bildungsdirektor

Bildungsdirektion Karnten - Digitalisierung in der
Bildung

Netzausbau und Anbindung der Karntner Schulen an das
Glasfaser-Netz (LWL-Technologie).

Vorteile:
= Hohere Bandbreite im Internet

» Eigene Security-Losungen fur Verwaltung und Padagogik
* Moderne [P-Telefonie
» Mehr digitaler Unterricht

Al. Verantwortung fiir Ihr Business.

,Der Einsatz moderner
Mobilfunktechnologien
ermoglicht uns neue
digitale Anwendungen
tur eine effizientere
Abwicklung des
Bahnbetriebs.”

OBB

T e O M Ty Rel St i it

OBB - Network Slicing fiir mehr Sicherheit und
Effizienz

Errichtung eines eigenen OBB Campus Netzes auf der
Strecke Pinkafeld-Oberwart durch Network Slicing im
mobilen Al Netz. Ein wichtiger Baustein in der digitalen
Transformation des Bahnbetriebes.

Vorteile:

» Sichere mobile Vernetzung von kritischen Anwendungen
» Datentibertragung mit héherer Zuverlassigkeit

* Die Positionen der Zuge kdonnen exakter bestimmt werden
= Effizienterer Bahnbetrieb und erhohte Sicherheit
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Unternehmen, die Al vertrauen

,Mit der SD-WAN-L6ésung
erzielt ALPLA eine Reduktion
der administrativen Aufwande
und des damit verbundenen
Zeitaufwands.”

Ing. Matthias Fink, MSc,
Head of Corporate Network Services

ALPLA - weil Vertrauen verbindet

Umsetzung eines der gréfiten Projekte Europas im Industrie-
bereich fiir SD-WAN und Security. Alle ALPLA-Niederlassungen
weltweit wurden durch die neue Lésung vernetzt.

Vorteile:

» Maximum an Stabilitat im Betrieb, Security, dynamisches
Wachstum und Skalierbarkeit

» Zentrales Management und Performance-Monitoring der
gesamten Vernetzungslésung

» Einbindung der bestehenden Cloud-Security-Losung

*» [ntegration von unterschiedlichen Anbindungstechnologien

Al. Verantwortung fiir Ihr Business.

—_— ﬂ s eerisaninaninneneng|

Flughafen Wien - Abheben im 5G-Netz

Errichtung eines 5G Campus Netzes am Flughafen Wien.
Transport, Infrastruktur oder Passagiere: Auf einem Flug-
hafen herrscht unterschiedliches Datenaufkommen.
Network Slicing starkt die IKT-Infrastruktur und erméglicht
eine bessere mobile Versorgung.

Vorteile:

* Network Slicing: Das mobile Netz am Flughafen unterscheidet
zwischen den IT-Anforderungen des Flughafens und jenen
tur das Breitbandinternet der Reisenden

» Die Leistungsfahigkeit des 5G-Netzes wird mit Network
Slicing smart verteilt - und damit auch erhdht

» Krisensituationen oder interne Prozesse effektiver managen
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Ihr Business rundum sicher

Digitalisierung kann nur dann erfolgreich sein, wenn sie umfassend geschiitzt wird.
[T-Security ist jedoch ein breites Feld, schwer tiberschaubar und hochtechnologisch.
Gehen Sie lieber auf Nummer sicher mit Al, Osterreichs fithrendem Security-Provider.

O
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Lol | B
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Bedrohungen nehmen stark zu

Cyberkriminelle entwickeln stdndig neue Angriffs-
formen, I[T-Sicherheit ist somit wichtiger denn je.
Al bietet [hrem Unternehmen vom besten Malware-
Schutz bis zu simulierten Cyberangriffen als Trai-
ningsprogramm eine breite Palette an Losungen.

Netzwerk und Cybersecurity bieten
gesamtheitlichen Schutz

Sicherheitsliicken treten an zahlreichen Stellen

auf - auf dem Firmenhandy, im Biro, in der Filiale

oder im Homeoffice. Sicherheit muss daher Teil

jeder Losung sein.

» [ntegrieren Sie Sicherheit als Full-Service-
Konzept in Thre IT-Services und Netzwerke.

» Nutzen Sie dabei SOC (Security Operation
Center) und SIEM (Security Information and
Event Management) als vollwertige Losungen.

Al. Verantwortung fiir Ihr Business.

¢
[ @ |

du

Bei hoher Komplexitat sind Profis gefordert

Neben einer umfassenden Beratung und der
Implementierung modernster Sicherheitslésungen
haben Sie mit unseren top ausgebildeten Security-
Spezialist:innen auch Ansprechpartner:innen

fir den Ernstfall.

Auf Nummer sicher mit Al

Als grofdter Internetprovider und [T-Dienstleister
Osterreichs, Betreiber kritischer Infrastruktur und
Geschaftspartner tausender Businesskund:innen
verfigen wir uber die notwendige Erfahrung und
Expertise, um Thr Unternehmen in Sicherheits-
fragen bestmoglich zu unterstiitzen.
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Al sichert Ihr Business ab

Cybersecurity braucht einen 360-Grad-Blick. A1 kiimmert sich mit einer
breiten Palette an Security-Lésungen um [hre IT-Sicherheit, damit Sie sich
auf [hr Kerngeschéaft konzentrieren kénnen.

1 SOC as a Service

Das Al Security Operation Center as
a Service ist die Sicherheitszentrale,
die Ihre IT-Infrastruktur mit neuester
Technologie und top ausgebildeten
Security-Analyst:innen schiitzt.

2 Firewall & LAN Services

Sie brauchen eine Next-Gen Firewall
far IThr MPLS-Netzwerk? Die Virtual
Firewall bzw. die Module Dedicated
Firewall vereiteln unbefugte Zugriffs-
versuche.

3 Object Security

Alarmanlagen, Zutrittskontrollen,
Videoliberwachung und mehr:

Al Object Security Services bieten
[hnen einen umfassenden Basis-

schutz Ihrer Gebaude, Filialen
und Objekte.

Al. Verantwortung fiir Ihr Business.
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4 Cloud Security

Schiitzen Sie [hre ausgelagerte [aaS
bzw. SaaS, sichern Sie Thre Website
ab: Mit Al Cloud Security haben
Sie Sicherheit aus der Cloud und
far die Cloud.

5 Education & Consulting

Lernen Sie im Al Cyber Range
Trainingscenter, auf Cyberattacken
richtig zu reagieren. Consultings
und Penetration-Tests von Al
Uberprifen lhre IT-Infrastruktur
auf Schwachstellen.

6 Client & Endpoint Security

Schiitzen Sie [hre digitalen End-
gerate vor Attacken. Modernste
Endpoint-Schutzlésungen (EPP) und
Technologien fur Endpoint Detection
and Response (EDR) liefern das
noétige Sicherheitsniveau.
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3 Elemente fiir ein sicheres Business

1

Digitalisieren Sie erfolgreich
und sicher

Durch die Digitalisierung Threr
Geschaftsprozesse konnen Sie Thre
Produktivitat nicht nur nachhaltig
steigern, sondern auch Kund:innen-
erwartungen noch besser erfillen.
Gleichzeitig steigt mit der Digitalisie-
rung auch das Bedrohungspotenzial
durch digitale Angriffe und Sicher-
heitsliicken. Miissen Sie sich fur die
Digitalisierung und gegen die Sicher-
heit entscheiden - oder umgekehrt?
Nein. Es ist nicht die Frage, ob ein
Unternehmen Digitalisierung oder
Sicherheit bevorzugt. In einem
digitalen Unternehmen geht das
eine nicht ohne das andere.

Al. Verantwortung fiir Ihr Business.

2

Netzwerk- und Cybersecurity
von Anfang bis Ende gedacht

IT- und Cloud-Landschaften werden
immer komplexer, die Methoden der
Cyberangriffe immer ausgereifter.
Gerade bei dieser Herausforderung
ist ein gesamtheitliches End-to-End-
Konzept unerlasslich. Wir unterstiitzen
Sie in der Konzeptionsphase, diese
Komplexitat aufzulésen und dabei
stets auf dem letzten Stand der
Abwehrtechnik zu sein.

3

Die Soforthilfe bei Cyber-
attacken

Entscheidend bei einem Cyberangriff
oder bei einer Bedrohung ist der
Faktor Zeit. Unsere top ausgebildeten
Security-Analyst:innen stehen Thnen
im Ernstfall oder bei einer reellen
Attacke mit Rat und Tat zur Seite.
Selbst bei grofien Bedrohungswellen
kénnen Sie 24/7 auf die besten
Spezialist:innen zugreifen.
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Unternehmen, die Al vertrauen

W

LAl verfigt tber Mitarbei-
ter:innen mit persénlicher
Erfahrung und Einblick in
die Denk- und Arbeitsweise
von Cyberkriminellen.”

DI Gerald Regenfelder,
Leiter [T-Security KABEG

KABEG - Angriffe in Echtzeit simulieren

Die KABEG (Karntner Landeskrankenanstalten-Betriebs-
gesellschaft) nutzt die A1 Cyber Range Trainingsplattform,
um realistische Cyberangriffe zu simulieren. Unterstiitzt von
Al Expert:innen tiben KABEG-Mitarbeiter:innen die Erken-
nung, Eingrenzung und Abwehr von Attacken im Ernstfall.

Vorteile:

» Erhéhung der Cybersecurity durch Bewusstseinsbildung

» Angriffssituationen werden in echter Umgebung getbt

* In der Simulation werden die passenden Reaktionsketten
durchgespielt

» Verinnerlichen, die geeigneten Schritte zu setzen und
Vorgange richtig zu dokumentieren

Al. Verantwortung fiir Ihr Business.

.Unsere starke Internationalisierung bendtigt auch
hochverfigbare, grenziberschreitende und sichere
IT-Netzwerk- und Kommunikationsinfrastrukturen.”

Mag. Erwin Kotanyi,
Geschaftsfithrer Kotanyi GmbH

Kotanyi — die richtige Wiirze fiir die Expansion

Mit einer maf3geschneiderten Sicherheitslésung unterstiitzt
Al den Gewiirzproduzenten Kotanyi.

Vorteile:

» Einheitliche Produktstruktur mit einer Benutzeroberflache
» Service & Support aus einer Hand

» 2-Faktor-Authentifizierung sichert alle Standorte
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Unternehmen, die Al vertrauen

(0

.Die wertvollen
Informationen
aus dem Security
Operation Center
starken unsere
[T-Sicherheit.”

Mark Wolf,

PLANSEE Group
Information Security
Martin Broll,

Head of PLANSEE Group
Information Security

Plansee - SOC fir noch mehr Sicherheit

PLANSEE erhoht die Cyber-Resilienz und schiitzt seine
wertvollen Firmendaten mit dem Al Security Operation
Center (SOC).

Vorteile:

» Kontinuierliches [T-Security-Monitoring

» Kompetentes Analyst:innenteam

» Zeitnahe Erkennung von Risiken fur [T und Unternehmen
*» Richtige Reaktion im Fall einer Cyberattacke

Al. Verantwortung fiir Ihr Business.

e —
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LAl Security Assessment
zeigt ungeschminkt auf,
welche Security-Liicken
noch bestehen und wie
diese zu schlief3en sind.
Es bestatigt aber auch
unsere Security-Policy.”

Mag. Jurgen Wendner,
[T-Leiter Doppelmayr
Seilbahnen GmbH

I

Doppelmayr - mégliche Security-Liicken aufspiiren
Die Doppelmayr Seilbahnen GmbH hat mit dem Al Security
Assessment ihre bestehende IT-Security tiberpriifen lassen,

um mogliche Schwachstellen zu identifizieren.

Vorteile:

= Uberpriifung des bestehenden Sicherheitsregimes

* Modellierung etwaiger Konsequenzen eines Cyberangriffs

*» Detaillierter Bericht mit technologischen Reports - auch fur
Nicht-IT-Expert:innen im Unternehmen
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Unternehmen, die Al vertrauen

,Das System ist effizient
und einfach in der
Handhabung. A1 Object
Security und die Al
Sicherheitszentrale sind
zukunftssicher und bieten
gute Planbarkeit.”

=
=i~

Christian Eckhardt,
Prok. und E-Commerce-Manager,
Douglas GmbH

Douglas - die Essenz der Sicherheit

Douglas vernetzte seine Standorte in ganz Osterreich mit

Al Object Security Alarm & Video Service. Die Filialen wur-
den mit professionellen Business-Alarmanlagen ausgestattet
und an die Al Notrufzentrale (24/7 besetzt, nach EN50518
zertifiziert) geschaltet.

A ATETERT T

Vorteile:

» Einheitliche Objektsicherung tber alle Filialen

» Schnelle Implementierung im Sicherheitsnetz

®» [P-basierte Alarmubertragung zur A1l Notrufzentrale

» Schutz mit geringem Administrationsaufwand

» Nur ein:e Ansprechpartner:in fir alle Sicherheitsthemen

Al. Verantwortung fiir Ihr Business.
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Ihre Digitalisierung aus einer Hand

Digitale Produktentwicklungen, neue Arbeitsmodelle, hohe Performance-Erwartungen -
Ihre IT-Abteilung ist laufend mit neuen Herausforderungen konfrontiert. Die Digitalisie-
rung verlangt nach einem Umdenken in der Konzeption der IT-Landschaft und neuen

Losungen. Al liefert und orchestriert Ihre IT.

B

R}

Digitale Unternehmenslésung

Nutzen Sie die maximale Automatisierung Threr
Geschaftsprozesse in der Kommunikation: Mit
EDI beschleunigen Sie den Austausch elektroni-
scher Dokumente mit [hren Partner:innen. Oder
genief3en Sie durch die direkte Kommunikation
mit ProSMS die hohe Aufmerksamkeit Threr
Kund:innen.

Hybrid IT

Als Hybrid IT Provider steht Al fiir das Beste aus
allen IT-Welten: Auf der einen Seite sorgen unsere
hochsicheren Al Rechenzentren fir hochsten
Datenschutz und sichere Datenhaltung in Oster-
reich. Dartber hinaus garantiert die Public Cloud
hochste Agilitat bei der Digitalisierung Threr Anfor-
derungen. Wir verbinden beide Welten, um Thren
spezifischen Anforderungen gerecht zu werden.

Al. Verantwortung fiir Ihr Business.

o0
A

0
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Modern Workplace

Die Arbeitswelt verdndert sich durch steigende
Flexibilitat. Gestalten Sie mit Al ein optimales
Arbeitsumfeld fur Thre Mitarbeiter:innen, um die
Produktivitat zu erhohen und die Work-Life-Balance
zu unterstiitzen. Wir bieten Thnen digitale Anwen-
dungen als Dienstleistung fur die spezifische
Ausstattung der Arbeitsplatze.

Managed Services

Ob im Datacenter oder in der Cloud - Al
unterstitzt Ihr [T-Transformationsprojekt von

der Beratung tber die Konzeption und Migration
bis zur Integration und tbernimmt den laufenden
Betrieb mit klar definierten SLAs.
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Al digitalisiert Ihr Business

Gestiegene Marktdynamik, Kostendruck und Digitalisierungsinitiativen -
eine leistungsfahige Unternehmens-IT wird immer wichtiger. Allerdings

gilt es, fir Ihr Unternehmen die passende Losung zu finden.

1 Hybrid IT

Vereinen Sie die Agilitat der Public
Cloud mit der Planbarkeit von klassi-
schen IT-Services: A1 managt Thre
Hybrid-IT-Umgebung.

2 Cloud Consulting &
Managed Services
Nutzen Sie das Know-how unserer
zertifizierten Microsoft-Expert:innen
zur Planung und Umsetzung lhrer
Cloud-Strategie.

3 Skalierbare Cloud-Ressourcen

Microsoft 365, Azure sowie die dster-
reichische Cloud-Plattform Exoscale:
Al hat die fur Sie passenden Cloud-
Ressourcen.

Al. Verantwortung fiir Ihr Business.
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4 Al Datacenter

Vom Housing bis zu umfassenden
Managed Services: [T-Infrastruktur
aus dem hochsicheren Al Rechen-
zentrum mit garantierter Daten-
haltung in Osterreich.

5 EDI (Electronic Data

Interchange)

Al unterstiitzt Sie beim automati-
sierten Austausch strukturierter
elektronischer Dokumente mit
[hren Geschéaftspartner:innen.

6 Hybrid Work

[hre Mitarbeiter:innen kénnen auf
jedem Endgerat in der gewohnten
Desktopumgebung arbeiten - mit der
Virtual Desktop Integration von Al.
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Hybrid IT - das Beste aus allen Welten

Denken Sie Ihre [T-Infrastruktur neu - mit Hybrid IT, fir manche der ,Kénigsweg
zur Unterstitzung des Kerngeschafts”. Verbinden Sie Thre bestehende Infrastruktur
mit schnell erweiterbaren Cloud Services. Hybrid IT unterliegt keinen physischen
Grenzen und kann an [hre Anforderungen angepasst werden. Hochskalierbare und
innovative Anwendungen fur digitale Services werden flexibel und agil tber die
Public Cloud wie Microsoft Azure verarbeitet, Standardanwendungen ohne Last-
spitzen bleiben in der Private Cloud. Al verbindet fir Sie moderne Technologien
aus Datacenter und Cloud-Komponenten und erméglicht Ihnen maximale Agilitat.

Das richtige Maf3 an Cloud finden

Eine Cloud ist immer nur so gut und effektiv wie das
Gesamtkonzept, das dahintersteckt. Und das bietet
Al in einer einzigartigen Qualitat.

Al-
Experten

Konzeption bis Betrieb
Consulting, Monitoring, Konzeption,
Migration, Integration und Vernetzung
vom einzelnen Desktop bis zum Data-
center — Al begleitet [hr Unternehmen
orchestrierend.

()
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Stets die passende Cloud-Lésung
Sie brauchen eine DSGVO-konforme Public Cloud fur
Cloud-native Softwareentwicklung? Sie wollen Thr Business
globalisieren oder Plattform-Services nutzen? Al hat fur Sie
die passende Cloud-Lésung (Microsoft Azure, Exoscale).

Al. Verantwortung fiir Ihr Business. 32
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Hybrid IT fiir Ihr Business

Eine agile Hybrid Cloud unterstiitzt die Dynamik und Weiterentwicklung Thres Unternehmens.
Al verbindet fur Sie moderne Technologien aus Datacenter- und Cloud-Komponenten und
ermoglicht hnen maximale Agilitat.

Hybrid IT - die ideale Lésung fir Ihr Unternehmen:

4

Die Cloud nach Bedarf

Sie brauchen skalierbare Cloud Services, haben
aber hohe Sicherheitsanforderungen? Sie bené-
tigen schnell zusatzliche Server, mdchten aber
keine Hardware anschaffen”? Hybrid IT ermoglicht

die passende Losung aus dem Al Rechenzentrum,

[hrer Private Cloud oder Public Clouds.

Zertifizierte Sicherheit

Datensicherung mit Zertifizierung nach ISO 27001
und SO 27018, DSGVO-konforme Public Cloud,
Datenhaltung zu 100 Prozent in Osterreich oder
Europa, CSA Star Security Cloud Computing
Environments: Mit Hybrid IT von Al sind Sie
immer auf der sicheren Seite.

Al. Verantwortung fiir Ihr Business.

:

S~

Direkte Verbindung in die Cloud

Verlasslicher und schneller Zugriff auf Daten und
Anwendungen ist die Grundlage von hybriden
Architekturen. A1 Cloud Connect sorgt fir die
sichere und unterbrechungsfreie Verbindung
zwischen den Clouds und Threm Rechenzentrum.

Planung bis Inbetriebnahme
Mit Beratungskompetenz schneller in die Cloud.
Von der Planung mit Cloud Assessment und

Advisory Services bis hin zur Migration und
Inbetriebnahme Threr Public Cloud.

Support fiir die Cloud

Wir betreiben Thre Infrastruktur — durch
Expert:innen von Al und mit Unterstitzung
durch unser breites Partner:innennetzwerk.
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Unternehmen, die Al vertrauen
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LJWir kdnnen uns mit dieser flexiblen und
modernen Lésung noch intensiver auf
unsere Communities und Partner:innen
am Werbemarkt konzentrieren.”

| Helmut Schoba, Geschaftsfuhrer (1.)
| Rudolf Grutschnig, CIO, Leiter Kompetenzzentrum
Digital, VGN Medien Holding

VGN Medien Holding - Transformation in Richtung
Cloud-native

Mit Al Hybrid IT (klassisches IT-Outsourcing) sowie Public
Cloud auf der Cloud-Plattform Exoscale inklusive Vernetzung
fand die VGN den richtigen Cloud Service.

1S

Vorteile:

* Modernste Technologien (Kubernetes, umfassende
Automatisierung)

* [nfrastructure as a Service

» Hochste Sicherheit und Datenschutz durch lokale Datenhaltung

* Deutliche Verringerung der Eigenaufwande durch Nutzung
von Managed Services

» Transparente Kosten durch flexible Abrechnung

Al. Verantwortung fiir Ihr Business.

al '.'

.Mehr Sicherheit,
mehr Performance,
weniger Adminis-
tration. Kurz zusam-
mengefasst: mit
der neuen Losung
rundum sicher.”

/ Mag. Christian Prangl (r.),
‘ Geschaftsfithrer Prangl
GmbH

[ N e

Prangl - denn Daten wollen geschiitzt sein

Al implementierte fir die Prangl GmbH in Wien eine sichere
und hochverfiigbare Umgebung fiir Infrastruktur und Daten.
Basierend auf A1 MPLS Network Service verfiigt Prangl nun
uber eine Kombination aus Housing, Virtual Datacenter und
Managed Service Firewall.

Vorteile:

» Komplexe Gesamtlésung fir morgen

» Hochflexible und optimale [T-Infrastruktur

» Verbesserung der Performance

» Gesamter Datentransfer in einer zigigen Migration ins
Virtual Datacenter mit nur wenigen Stunden Downtime
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Unternehmen, die Al vertrauen

LZusétzlich zu den all-
gemeinen Vorteilen von
Cloud-Diensten bietet uns
Al homogene Einbettung
in unsere bestehende
WAN-Infrastruktur.”

Manuel Philipp,
IT-Leiter Rudolf OLZ
Meisterbacker GmbH & Co KG

‘-‘I

OLZ Meisterbacker - Datacenter mit Mehrwert

Eine hohe Exportquote und bestandige Erfolge am Markt
verlangen auch moderne IT-Lésungen: OLZ Meisterbacker
setzt auf hochsichere Datacenter-Infrastruktur auf dem
neuesten Stand der Technik im Al Rechenzentrum.

Vorteile:

» Hochsichere, State-of-the-Art Datacenter-Konzeption

» Zukunftssichere Infrastruktur fiir das neue ERP auf Basis von
SAP S/4HANA

» Mitwachsende, flexible, skalierbare Datacenter-Infrastruktur

®» Risikominimierung durch redundantes Standortkonzept

» Erhéhung der Verfugbarkeit der Datacenter-Infrastruktur

= Verbleib der Daten in Osterreich

Al. Verantwortung fiir Ihr Business.

.Zur Unterstitzung unserer
kinftigen Firmenstrategie
sind uns gréf3tmogliche
Selbstverwaltung und

' optimale Skalierbarkeit

besonders wichtig.”

Mag. Karl Tasch,
CEO FinAPU GmbH

FinAPU - mit der Cloud kollektive Intelligenz nutzen

Die FinAPU GmbH nutzt Exoscale, eine skalierbare, leistungs-
fahige und DSGVO-konforme Cloud-Plattform von Al, um das
zukinftige Wachstum des Unternehmens absichern zu kénnen.

Vorteile:

» Hohe Leistungsfahigkeit, flexible Nutzung

» Transparente Cloud-Infrastruktur mit schnellen
Reaktionszeiten

» Bestens geeignet fiir Open-Source-Technologien

» DSGVO-konforme Compliance
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Unternehmen, die Al vertrauen

JWir gewinnen
eine moderne,
flexible und
zukunftssichere
Serverstruktur
ohne eigene
Investitionen.”

DI Giinther Gruber (1.),
GF Privatquelle Gruber

Privatquelle Gruber - Cloud Backup im Al Datacenter

Die Privatquelle Gruber wollte eine zukunftssichere
[T-Infrastruktur schaffen, welche die Moglichkeiten von
modernen Anwendungen nutzt. Das Projekt wurde mit den
Losungen Al Virtual Datacenter, A1l Acronis Backup, Al
MPLS, Al Marketplace sowie Microsoft 365 umgesetzt.

Vorteile:
» Hochste Verfugbarkeit in nach ISO27001 zertifizierten
Al Rechenzentren
= Sicheres, georedundantes Datacenter mit 24/7-Uberwachung
» Support durch zertifiziertes Expert:innenteam
» Barrierefreier Zugang tber das Internet
» Einfaches und faires Abrechnungsmodell (Pay-per-Use)

Al. Verantwortung fiir Ihr Business.

T I
.Dank guter Skalierbarkeit
der Infrastruktur und Betreu-
ung durch professionelle Mit-
arbeiter:innen von Al kénnen
wir positiv in eine spannende
Zukunft blicken - und uns

mehr auf unser eigentliches
Core-Business fokussieren.”

| T

R L

Simone Strasser, MSc,
IT-Leiterin Donau Touristik GmbH

™ Re.

Donau Touristik - komplexe IT smart managen

Fir die Donau Touristik entwickelte Al ein ganzheitliches
Konzept aus virtuellem Datacenter, Breitbandanbindung am
Hauptstandort, virtueller Firewall sowie einem Daten-Backup
im Al Rechenzentrum.

Vorteile:
* Neue Struktur fur das Rechenzentrum bzw.
die Serverlandschaft fiir weniger Komplexitat
» Moglichst skalierbare bzw. flexible Losung
» Sicheres Backup
» Einfach in Wartung und Betrieb
» Professioneller Support durch Al Fachpersonal
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Digitalisierung,
die Ihr Business voranbringt

Dem Internet of Things (IoT) gehort die Zukunft - vernetzte Maschinenparks, Firmen-
fahrzeuge und Gerate. Diese M2M-Kommunikation kombiniert mit Data Analytics
eroffnet neue Geschaftsfelder, sie ist die Basis fiir Predictive Maintenance, optimiert
Arbeitsablaufe und erhéht die Effizienz in der Fertigung. Al unterstiitzt Sie dabei.

B

e

Mehrwert durch Daten

Erhoéhen Sie die Kundenorientierung -
mit deskriptiven bis pradiktiven Methoden
und mit kiinstlicher Intelligenz gewinnen
Sie wertvolle Daten, um faktenbasierte
Geschéaftsentscheidungen zu treffen.

Effiziente Prozesse, zuverlassiger Service

Al bietet [hnen einen zuverlassigen Full Service
mit Netzwerk- und [T-Lésungen und unterstiitzt mit
transparenten Prozessen Ihre Digitalisierungs-
schritte. Zusatzliches Wachstum erméglichen
standardisierte Losungen, maf3igeschneiderte
Komponenten und spezielle modulare Branchen-
l6sungen (z.B. E-Health).

Al. Verantwortung fiir Ihr Business.

Wachstum mit innovativen Lésungen

Touristiker:innen kénnen Besucherstrome ziel-
gerichtet steuern und der Retail erhalt mehr Ein-
blicke in das Kund:innenverhalten. Zahlreiche
erfolgreich umgesetzte Projekte bestatigen die
Vorreiterrolle von Al Analytics Services.

Mehr Qualitat durch Automatisierung
Automatisierte Meldungen von anstehenden
Service- und Wartungsarbeiten und das frithzeitige
Erkennen von Abweichungen durch Livezugriff
auf Maschinendaten verhindern Stillstandzeiten.
Vom optimierten Firmenfuhrpark bis zum Gesund-
heitswesen: Die Bandbreite der Méglichkeiten
durch [oT ist grof3.
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Unsere Erfahrung fiir Ihr loT-Projekt

Al hat bereits iiber 500 innovative IoT- und Machine-Learning-Projekte realisiert.

Stadt Graz
Iol' macht Stadte smarter, 6kologischer
und lebenswerter. Graz ist bereits heute
am Weg zur Smart City.

I
OBB
Ein Campus Netz fiir mehr Sicherheit und

Effizienz im Bahnbetrieb durch Network
Slicing im mobilen Al Netz.

RPM

Mit [oT kdnnen mitdenkende Déacher die
wichtigste Stelle im Gebaude effektiv vor
Feuchtigkeit schitzen.

Al. Verantwortung fiir Ihr Business.

Rail & Sea

Etwa 1.000 Guterwagen wurden mit
lol-Lésungen und M2M-SIM-Karten von
Al ausgestattet.

PORR AG

Digital Fleet Management und Asset-
Tracking-Losungen fur den effizienten
Einsatz der Baumaschinen.

SPAR

Mit einem 5G-Campus-Netzwerk von Al
wird eine SPAR-Filiale zum loT-Pilotprojekt
.omarte Einkaufswagen”.

AT R
//‘\\'\‘\; il “"Jf'/////;fbr}i
[\ annnnnnnnnnnnnnnliiE0h

Lénd 00

[oT optimiert den Winterdienst: Weniger
Streugut und Treibstoff, die Einsatze sind
lickenlos dokumentiert.

Komptech

Die M2M Connectivity Losung von Al
vernetzt die Komptech-Maschinen weltweit
zur Datentbermittlung in Echtzeit.

OTIS

Predictive Maintenance bei Aufziigen und
Fahrtreppen: M2M-Simkarten von Al
liefern die notwendigen Daten.
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Al bringt Ihr Business voran

Die Wege in eine digitale Zukunft sind vielfaltig: vom Einsatz von Iol iiber Data Analytics
bis zu Smart-City- oder E-Health-Anwendungen. Al treibt folgende Innovationen mit
unseren Kund:innen voran:

1 IoT & Smart Services
Selbsttatig arbeitende Maschinen,
vorausschauende Wartungs-
planung, Echtzeitdatenanalyse -
IoT bietet zahlreiche Wachstums-
potenziale. Al schafft fir Thre 2
eigenen innovativen Ideen das
passende Okosystem.

4 Mobility Insights
Besseres Kund:innenverstandnis,
mehr Erfolg: Dafiir sorgt A1 Mobility
Insights. Mit der Analyse anonymer
Besucher:innenstréme verbessern
4 Sie Ihr Angebot und finden den
perfekten Standort der Filiale.

5 Start Up Campus

Neue Ideen brauchen Raum. Mit dem
Start Up Campus unterstiitzt Al junge

5 Unternehmen bei ihren ersten Schrit-
ten in Richtung ,New Business”.

2 Digital Health,
Education & Government
Vom digitalen Klassenzimmer mit 3
sicherem und leistungsstarkem
WLAN bis zum mobilen e-Impfpass:

neue Konzepte zur Digitalisierung — 6 Edge Computing
von Al. \'\I Sie wollen Schlusse in Echtzeit aus
7 grof3en Datenmengen (z.B. Fertigung,

3 Al Payment /) Logistik) ziehen? Mit Al nutzen Sie

Al Payment ist ein einfaches und die Vorteile von Edge Computing.

sicheres Komplettpaket fiir den 6 Dabei laufen Cloud-basierte Anwen-

bargeldlosen Zahlungsprozess - dungen sicher und kosteneffizient

auch mit digitalen Wahrungen. am Rand Thres Netzwerks.

Al. Verantwortung fiir Ihr Business. 40



IoT & Machine Learning

\\

Smart Manufacturing

Mit Smart Manufacturing und
Industrie 4.0 fihren Sie frithzeitig
Wartungen durch, bevor Stérun-
gen entstehen. Dadurch wird

Zeit fur neue Geschéaftsmodelle
gewonnen.

Smart Construction

Durch die Vernetzung von Bau-
maschinen und Geraten kénnen
Sie deren Einsatzstunden oder
Aufenthaltsort bequem einsehen
und steuern. Damit werden War-
tungen kosteneffizienter und
Diebstahle verhindert.

Al. Verantwortung fiir Ihr Business.

Smart City

Bessere Parkraumplanung,
effizienterer Winterdienst, Ver-
kehrsstrome lenken, Mullabfuhr
nach Bedarf - Smart City bietet
nahezu unbegrenzte Moglich-
keiten, das Zusammenleben in
der Stadt zu verbessern.

o

Smart Transportation

Mit Smart Transportation behal-
ten Sie den Uberblick tiber Ihren
Fuhrpark und optimieren Aus-
lastung und Spritverbrauch.

Ubersicht — Communication & Collaboration — Internet & Vernetzung — Security — IT Services — IoT & Smart Services — Unsere Partner:innen

Smart Metering

Smarte Zahler fur Wasser, Strom,
Gas: Mit Smart Metering optimie-
ren Sie Ihren Energieverbrauch.
Selbsterzeugte Energie - aus PV-
Anlagen oder Warmepumpen -
lasst sich einfacher einspeisen.

|
YN

Energy Solutions

Smarte und innovative Anséatze
ermoglichen es, die mitunter
grof3en Produktionsschwankun-
gen von Photovoltaik- und Wind-
anlagen auszugleichen und den
Strombedarf der Bevolkerung
gleichméaflig zu decken.
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IoT & Machine Learning

IoT & Analytics -
Innovation fiir lhr Unternehmen

Die Vernetzung von Maschinen revolutioniert Unter-
nehmen. Sie gewinnen damit Daten, die nachhaltig
Mehrwert fiir [hr Business schaffen.

* Maschinen vernetzen und Daten sammeln
Vernetzung schafft Zugritf auf eine wertvolle Daten-
basis. Von vollautomatisierten Produktionsstraf3en,
die den Eintritt von Stérungen voraussagen, tber
selbstfahrende Roboter bis zur Echtzeitmessung
der Luft- und Wassergtte in den Stadten.

» Fundierte Geschéaftsentscheidungen treffen
Datenbasierte Analytics-Modelle ermdglichen fakten-
basierte Geschéaftsentscheidungen: Von Handels-
unternehmen, die ihre Werbung an das Einzugsgebiet
ihrer Einkaufsstrafe anpassen, bis zur Optimierung
von Verkehrsstromen bei Grof3events.

Al. Verantwortung fiir Ihr Business.
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¢

Al Digital IoT Lab -
entwickeln, analysieren, testen

Sie haben eine [dee fir die Vernetzung eines Produkts,
wissen aber nicht, wo Sie diese erproben kénnen?

Das Al IoT Lab bietet [hnen die Méglichkeit, Prototypen
zu entwickeln, diese anhand von Fehleranalysen

zu optimieren und dann im Anschluss zu testen.
Analysieren Sie [hre [o[-Anwendungen und Proto-
typen bei voller Kontrolle tiber Prozesse, Kommunika-
tion und Energiebedarf. Die Al IoT Engineers helfen
[hnen beim Setup vor Ort, bereiten Testfalle gemein-
sam mit [hnen auf und betreuen Sie bei Fragen zur
Technologie.
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Die zahlreichen Moglichkeiten
mit dem IoT-Okosystem von Al

IoT Consulting

Beratung zur Vernetzung
[hrer Produkte und Auto-
matisierung fur effiziente

IoT-Partner:in Geschaftsablaufe

Partnerschaften mit
Unternehmen und
Start-up Co-Creations

zur Férderung der [oT Solutions

Innovationskraft Vom Netz tuber die Soft-
und Hardware bis hin zur
Einbettung der Losung
in das Bestandssystem -
alles aus einer Hand

IoT Lab

Entwicklung von Prototypen
unter voller Kontrolle von
Umgebung, Prozessen und
Konnektivitat

IoT F&E

Kooperationen mit
Bildungseinrichtungen
zur Férderung von For-
schung und Entwicklung

Al. Verantwortung fiir Ihr Business. 43



Ubersicht — Communication & Collaboration — Internet & Vernetzung — Security —IT Services — IoT & Smart Services — Unsere Partner:innen

Unternehmen, die Al vertrauen

& 2 ELE

JWir erkennen Géste-
wunsche und Aus-
lastungen unserer
Attraktionen und
kénnen damit Touris-
musstrome zwischen
unterschiedlichen
Locations steuern.”

Mag. Christian Schirlbauer,
Geschaftsfihrer Ferienregion
Dachstein Salzkammergut

Dachstein Salzkammergut - mehr tiber Gaste erfahren

Mit A1l Mobility Insights erfahrt die Ferienregion Dachstein
Salzkammergut mehr iiber ihre Gaste durch Analysen der
Besucher:innenstréme und -frequenzen, die aus dem
Mobilnetz anonymisiert erfasst werden.

Vorteile:
» Steuerung von Besucher:innenstromen
» Zufriedenheit von Gasten und Bewohner:innen steigern
» Planungsgrundlage fiir touristische Stakeholder
(z.B. Gastronomie, Beherbergung)
» Entwicklung neuer Angebote (z.B. Erlebnispakete)
» Lokale Infrastruktur entlasten

Al. Verantwortung fiir Ihr Business.

.Dank der Al Loésung
kénnen wir nun rascher
Entscheidungen treffen,
wenn eine unserer
Anlagen einen Service-
und Wartungsbedarf
vorab meldet.”

Markus Schratzberger,
Direktor IT & Process Manage-
ment, Wintersteiger AG

Wintersteiger AG - loI-Plattform als Datendrehscheibe

Die Wintersteiger AG vernetzte ihre global positionierten
Maschinenparks tiber die Cloud-basierte Al IoT Plattform.
So kann eine Vielzahl an Daten (zu Laufzeiten, Produktion,
Leistung, Service- und Wartungsdaten) automatisiert
ibermittelt werden.

Vorteile:

» Vernetzt sowohl im Mobilfunk als auch in der bestehenden
LAN-Infrastruktur des Unternehmens

» Basis fur Predictive Maintenance: automatisierte Meldung von
anstehenden Service- und Wartungsarbeiten

» Weltweit einsehbar, Analyse in Echtzeit
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Unternehmen, die Al vertrauen

.Unsere langjahrige Expertise
steht im Einklang mit dem
Wissen der Al-Expert:innen,
die professionell Projekte mit
[K-nahen Beratungsleistun-
gen und Services inhaltlich
und technisch begleiten.”

Ing. Udo Dettelbacher MSc,
Bereichsleiter Immobilienmanagement
der Sparkasse OO

Sparkasse OO - die Filiale der Zukunft

Mit modernen Analysetools von Al hat die Sparkasse OO
die Digitalisierung des Bankengeschafts fiir ihre Kund:innen
eingelautet.

Umgesetzte Projekte:

* In einer Netzwerkanalyse hat sich die Bank die Frage gestellt,
wie sie ihr Filialnetz optimieren kann

» Streng anonymisierte Bewegungsdaten und Besucher:innen-
analysen liefern wertvolle Informationen tiber Kund:innen;
sie lassen Zusammenhéange erkennen und verstehen

» Die gewonnenen Erkenntnisse erlauben es, die entsprechen-
den Standorte wirtschaftlich auszubauen und fur zukinftige
Projekte einzusetzen

Al. Verantwortung fiir Ihr Business.

kiinstlicher Intelligenz
werden wir zukunftig
in der Lage sein, noch
schneller angefragte
Transporte anbieten zu
kénnen.”

'. ,Durch den Einsatz von

Christian Danzer,
Prokurist Gartner KG

Gartner KG - die eigene Wettbewerbsfahigkeit
erhéhen

Fir Transportunternehmen ist eine einfache Kommunikation
mit den Fahrer:innen in Echtzeit unerlasslich. Gartner KG
setzt dabei auf Managed Connectivity von Al. Uber ein Tablet
mit SIM-Karte erhalten die Lenker:innen Auftrage, kurzfristige
Routendnderungen, kénnen telefonieren, die Navigation
nutzen und POI ansteuern.

Vorteile:

* Durch den kontinuierlichen Datenaustausch kann Gartner die
Fahrzeugflotte kontrollieren (z.B. Ruhezeiten, Fahrzeugdaten)

» Speicherung, Analyse und Auswertung von unzéhligen Daten,
die fir moderne Logistikunternehmen essenziell sind
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Unternehmen, die Al vertrauen

A {

.Daten missen sicher
Ubertragen und unge-
wollte Zugriffe verhindert
werden. Andere Systeme
als jene von Al konnten
uns das nicht in der ge-
winschten Form bieten.”

DI Robert Diosi,
UNTHA shredding technology

GmbH [ |
S J

'1
=
X

-

UNTHA - aus Daten wird Wissen

Bei der Umsetzung der passenden [oT-Infrastruktur hat sich
UNTHA die Digitalisierungsexpert:innen von Al an Bord ge-
holt. Gemeinsam wurde eine M2M-Connectivity-Losung zur
reibungslosen Vernetzung der Shredder-Anlagen realisiert.

Vorteile:

= Erfassung, Ubermittlung und Auswertung von Sensordaten

= Stillstandzeiten werden verhindert, einfacher Wartungsplan

» Livezugriff auf Daten global positionierter Maschinen

» Dokumentation von Schnittstellen und relativ einfache
Anbindung von Maschinen an die Cloud

» Datenspeicherung im européischen Raum

Al. Verantwortung fiir Ihr Business.
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Partner:innen fur

unbegrenzte Moéglichkeiten

Profitieren Sie vom Al Partner:innen Eco System.

Mehr als 20 Integrationspartner:innen und
Uber 150 IT-Partner:innen erganzen unser
Know-how. Sie bilden einen wichtigen Teil
unserer Innovationen - damit wir jede
Kund:innenanforderung erfillen und
Gesamtlosungen fur Thr Unternehmen
umsetzen kénnen.

| Al Digital

W& \WORLD DIRECT

<we code your digital future>
Q) FIREEYTE

A1 Energy Solutions
la mantex

PYGCMALIOS

©de0

Al. Verantwortung fiir Ihr Business.

B Microsoft 365

I
CISCO

INVENIUM

—— DATA INSIGHTS ——

—

Hewlett Packard
Enterprise

ConCardis

/A Azure

Check Point

SOFTWARE TECHNOLOGIES LTD.

uniFy

atos collaboration solutions
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Al Startup-Kooperationen

Innovation trifft auf Erfahrung: Al f6rdert 6sterreichische Jungunternehmen.
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Al. Verantwortung fiir Ihr Business.
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Top zertifiziert

Iy
CISCO

Cisco Gold-Partner mit zuséatzlichen Spezialisierungen

» Advanced Collaboration Architecture Partner/Advanced
Collaboration Architecture Specialized Partner

» Advanced Data Center Architecture Specialized Partner

» Advanced Enterprise Networks Architecture Specialized Partner

» Advanced Security Architecture Specialized Partner

» Collaboration SaaS Authorized Partner

» Master Cloud and Managed Services Partner

» Powered Validated Service For Infrastructure As A Service

» Powered Validated Service For UC As A Service Based On HCS

Check Point

SOFTWARE TECHNOLOGIES LTD.

CheckPoint 4 Partner

= Certified Collaborative Support Provider (CCSP)
» Advanced Threats Partner
» Network, Mobile, Endpoint Managed Service Provider

Al. Verantwortung fiir Ihr Business.

Microsoft

Microsoft Gold Partner

* Application Integration

* Cloud Plattform & Cloud Productivity

» Collaboration and Content

* Communications

* Datacenter

* Messaging

» Small and Midmarket Cloud Solutions

* Windows and Devices

» Application Development (Silver)

» Enterprise Mobility Management (Silver)
* Project and Portfolio Management (Silver)

O Unify

Atos Unify

» Master OpenScape Business
» Master OpenScape 4000
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Top zertifiziert

EN/ISAE/ISO Zertifizierungen

» Austrian Cloud - EuroCloud StarAudit

» [SAE 3402 - Type 2 Report eines Wirtschaftsprifers fir das
Interne Kontrollsystem IKS

= [SO 27001 - Informationssicherheitsmanagementsystem fur
alle Technologien, Services, Standorte

= [SO 20000 - IT-Servicemanagementsystem fur alle Kunden

= [SO 9001 - Qualitatsmanagementsystem fiir Betrieb und
Instandhaltung elektrischer Anlagen

= [SO 50001 - Energiemanagementsystem fir Telekommuni-
kationsdienstleistungen und -einrichtungen

= [SO 14001 - Umweltmanagementsystem fur Telekommuni-
kationsdienstleistungen und -einrichtungen

= EN 50600 - Design fur NGDC

» EN 50518 - Sicherheitszentrale/Alarmempfangsstellen

= [SO 20000 - IT Service Management

= [SO 18295 - Customer Contact Center

Al. Verantwortung fiir Ihr Business.

@

Alcatel-Lucent Alcatel-Lucent
Enterprise

Enterprise

Alcatel Lucent Enterprise

= Accredited Business Partner
» SMB Segment Specialist

K( Barracuda

Barracuda Premier Partner

tu [ l The Security
Policy Company.

Tufin Partner Gold

T Gepriifter
Tu Datenschutz
Y VLT Systempriifung

tuev-saar.de/TK44508

TUV-Zertifizierung
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Mehrfach ausgezeichnet
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Al. Verantwortung fiir Ihr Business.

52



Ubersicht — Communication & Collaboration — Internet & Vernetzung — Security —IT Services — IoT & Smart Services — Unsere Partner:innen

Al - die Nummer 1 in der
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Empowering

Digital Life

» Grofdte IT Services
Company*

= Marktfthrer in
Osterreich bei
Cloud Services

» [ol' und 5G Campus
Netze: fuhrend
bei Innovations-
lésungen

24 / 7 ’ Support & Service

Al. Verantwortung fiir Ihr Business.

digitalen Transformation

N

Starkste
Infrastruktur

» Meistausgezeich-
netes Mobilfunknetz

Bester Bester
Businesspartner _ Service

= 357.000 Business- = 1 300 Mitarbeiter:in-

kund:innen = nen osterreichweit
vor Ort und remote

Osterreichs = 92 der Top 100

» 13 Al Rechen- Unternehmen in » Mehrfach ausge-
zentren Osterreich vertrauen zeichnete Service-

» [SO 2700: hochster auf Al qualitat, Net Promo-
Zertifizierungsgrad = Digitale Services fir ter Score im Bereich
fur Informations- Unternehmen aller SRS yon 70 bis 85
sicherheit Grofien » Mein Al Business:

Kostenloser Zugang
zu allen Business
Services mit nur
einem Login

1.300 Mitarbeiter:innen NPS

vor Ort dsterreichweit Field Force: 70-85
- und remote
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Al ist die digitale
Lebensader Osterreichs!

Al Business

LN
aw

Al.net/business

in linkedin.com/company/al-telekom-austria-ag
f facebook.com/AlFanpage

¥ twitter.com/AlTelekom

youtube.com/EinfachAl


https://www.a1.net/business
https://www.A1.net
http://linkedin.com/company/a1-telekom-austria-ag 
http://facebook.com/A1Fanpage  
https://www.twitter.com/A1Telekom
http://youtube.com/EinfachA1
http://linkedin.com/company/a1-telekom-austria-ag 
https://www.facebook.com/A1Fanpage 

https://www.twitter.com/A1Telekom
https://www.youtube.com/EinfachA1
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