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Allgemeiner Teil

1 Praambel

Der vorliegende Rahmenvertrag von Al basiert auf dem Bescheid M 1.6/15-117 vom
24.07.2017 der Telekom-Control-Kommission. Der Vertrag regelt das Rechtsverhaltnis
zwischen Al und dem ISP/VoB-only Vertragspartner ausschlieBlich hinsichtlich der hier
gegenstandlichen breitbandigen Internetzugangslésungen sowie Voice over Broadband only
(VoB-only) Zugangslésungen zur Realisierung von Geschaftskundenprodukten und ersetzt
den jeweils vorhergehenden Vertrag betreffend breitbandige Internetzugangslésungen.

Der Allgemeine Teil enthalt die fiir die vertragsgegenstandlichen Leistungen geltenden
allgemeinen Vertragsbestimmungen. Technische und betriebliche Detailregelungen,
Leistungsbeschreibungen und Entgelte sind als Anhdnge beigefligt. Die Anhange bilden
einen integrierenden Bestandteil dieses Vertrages. Bei Widerspriichen zwischen dem
Allgemeinen Teil und den Anhangen gehen die Anhange vor.

A1l bleibt von samtlichen Rechten und Pflichten, die aus dem Rechtsverhaltnis ISP/VoB-only
Vertragspartner zu seinem Endkunden resultieren, unberihrt.

2 Vertragsadressaten

Dieser Vertrag von Al richtet sich an Betreiber eines 6ffentlichen Kommunikationsnetzes
und o6ffentlichen Kommunikationsdienstes im Sinne von § 4 Z 4 und Z 9 TKG 2021, in der
jeweils geltenden Fassung (,idjgF"), die die Bereitstellung ihres &ffentlichen
Kommunikationsnetzes und das Anbieten ihres o&ffentlichen Kommunikationsdienstes
gemaB § 6 TKG 2021 idjgF bei der Regulierungsbehérde angezeigt haben und gemaB
§ 6 Abs 3 TKG 2021 Uber eine Bestatigung verfligen.

3 Vertragsgegenstand

Al realisiert — vorbehaltlich der jeweiligen technischen und/oder betrieblichen Mdglichkeiten
derzeit sowohl auf kupfer- als auch auf glasfaserbasierenden (FTTH)
Teilnehmeranschlussleitungen (je nach jeweiligem Netzausbau bzw. —umbau von Al) - die
im Anhang 2 Servicearten Residential (nicht mehr neu bestellbar), Anhang 3 Servicearten
Business, Anhang 4 Servicearten Professional und im Anhang 5 VoB-Option beschriebenen
breitbandigen Internetzugangslésungen sowie die im Anhang 6 Serviceart VoB-only
beschriebenen Voice over Broadband only Zugangsldsungen. Die in den Anhangen zwei (2)
bis einschlieBlich sechs (6) beschriebenen breitbandigen Internetzugangslésungen dienen
ausschlieBlich der Anbindung von Endkunden des ISP/VoB-only Vertragspartners zur
Realisierung von Geschaftskundenprodukten.
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Fir ISP/VoB-only Vertragspartner, die schon bisher in einem Vertragsverhaltnis mit Al auf
Basis des ,Wholesale Vertrags der Al Telekom Austria Aktiengesellschaft betreffend
breitbandige Internetzugangslésungen flir ISP" standen, ist der Umstieg auf diesen
Rahmenvertrag mit keinen Vertragsumstellungskosten - es werden seitens Al keine
administrativen und technischen Einrichtungsentgelte gemaB Anhang 7 Entgelte verrechnet
- verbunden.

3.1 Anderungen von breitbandigen Internetzugangslésungen

Uber Anderungen der vertragsgegenstdndlichen, breitbandigen Internetzugangslésungen
bzw. Uber die Neueinfihrung einer breitbandigen Internetzugangslésung wird Al den
ISP/VoB-only Vertragspartner je nach Komplexitat, entsprechend den nachfolgenden
Fristen:

e bei reinen Entgeltanderungen (temporar oder dauerhaft): mindestens vier Wochen

e bei EinfUhrung neuer Bandbreiten: mindestens acht Wochen

e bei Einfiihrung neuer Produkte/Produkteigenschaften, die liber die Einfihrung neuer
Bandbreiten hinausgehen: mindestens zwdlf Wochen

vor Wirksamkeit der entsprechenden Anderungen vorab per E-Mail informieren.
3.2 VoB-only Zugangslosungen

Wenn und soweit A1 Endkundenprodukte anbietet, die den Zugang von Nichtprivatkunden
zum offentlichen Telefonnetz an festen Standorten erfordern, bietet Al die Vorleistung in
Form eines entsprechenden Voice-over-Broadband-Zugangsproduktes (VoB-only) an.

Uber Anderungen der vertragsgegenstandlichen VoB-only Zugangslésungen bzw. liber die
Neueinfihrung von VoB-only Zugangslésungen wird Al den ISP/VoB-only Vertragspartner
je nach Komplexitat, entsprechend den nachfolgenden Fristen informieren:

e bei reinen Entgeltdanderungen (temporar oder dauerhaft): mindestens vier Wochen

e bei EinfUhrung neuer Bandbreiten: mindestens acht Wochen

e bei EinfUhrung neuer Produkte/Produkteigenschaften, die tber die Einfihrung neuer
Bandbreiten hinausgehen: mindestens zwdolf Wochen

vor Wirksamkeit der entsprechenden Anderungen vorab per E-Mail informieren.
3.3 Anbindung des ISP/VoB-only Vertragspartners

Al ermdglicht die Anbindung der technischen Einrichtungen des ISP/VoB-only
Vertragspartners grundsatzlich mittels einer ~Internet Protokoll™-basierten
Trégerdienstleistung der Al zu einem definierten Ubergabepunkt zum Netz der Al. Auf
Nachfrage des ISP/VoB-only Vertragspartners ist jedoch auch eine Anbindung mittels
~Asynchronus Transfer Mode (ATM)" mdglich.

Die genaue technische Beschreibung erfolgt im Anhang 1 Technisches Handbuch.
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3.4 Anbindung des Endkunden

3.4.1 Bei einem breitbandigen Internetzugang

Der breitbandige Internetzugang umfasst weiters den Zugang des Endkunden mittels
Breitbandtechnologie auf einem Teilnehmeranschluss der Al, der sowohl als
Fernsprechanschluss POTS oder als Sprachtelefonie auf Basis Next Generation Voice (NGV),
als ISDN-Basisanschluss oder auch als Datenanschluss ohne Sprachtelefonie (SDSL, naked
DSL) ausgestaltet sein kann, bis zum definierten Ubergabepunkt. Die technische
Beschreibung findet sich im Anhang 1 Technisches Handbuch, die Ablaufe sind im Anhang
8 Betriebliches Handbuch geregelt.

Al erbringt ausschlieBlich den Sprachtelefondienst (wenn bei gewdahlter Anschlussart
maoglich) beispielsweise auf Basis POTS oder NGV, sowie die einmalige Herstellung des
Breitbandanschlusses (einschlieBlich der Bereitstellung des Modems) gegeniiber dem
Endkunden. Detaillierte Regelungen zur Sprachtelefonie auf Basis NGV von Al sowie zur
Kombination von Sprachtelefonie auf Basis NGV von Al mit einem vertrags-
gegenstandlichen breitbandigen Internetzugang (ausgenommen die VoB-Option) sind im
Anhang 1 Technisches Handbuch sowie im Anhang 8 Betriebliches Handbuch enthalten.

Die jeweiligen Breitbandzugangsleistungen werden durch Al erbracht. Jene Services, die
der ISP/VoB-only Vertragspartner Uber den breitbandigen Internetzugang dem Endkunden
zur Verfligung stellt, werden vom ISP/VoB-only Vertragspartner dem Endkunden in
Rechnung gestellt. Hinsichtlich dieser Leistungen tritt somit ausschlieBlich der ISP/VoB-only
Vertragspartner gegeniber seinen Endkunden auf.

3.4.2 Bei einer VoB-only Zugangsldésung

Die VoB-only Zugangsldésung umfasst den Zugang des Endkunden mittels
Breitbandtechnologie auf einem Teilnehmeranschluss der Al der als Datenanschluss ohne
Sprachtelefonie ausgestaltet ist, bis zum definierten Ubergabepunkt sowie die Herstellung
des Zugangs. Die technische Beschreibung findet sich im Anhang 1 Technisches Handbuch,
die Ablaufe sind im Anhang 8 Betriebliches Handbuch geregelt.

Al selber erbringt keinen Sprachtelefondienst, sondern ausschlieBlich eine IP-
Transportleistung fur die auf der entsprechend konfigurierten Schnittstelle (Ethernetport)
Ubergebenen priorisierten Daten. Die jeweiligen Breitbandzugangsleistungen werden daher
durch A1, die Bereitstellung von Sprache oder sprachdhnlichen Verkehr (Ubergabe analoges
Signal) fur den Endkunden erfolgt durch den ISP/VoB-only Vertragspartner. Beide
Leistungskomponenten sind durch den ISP/VoB-only Vertragspartner dem Endkunden
gegenlber in Rechnung zu stellen. Hinsichtlich dieser Leistungen tritt somit ausschlieBlich
der ISP/VoB-only Vertragspartner gegeniber seinen Endkunden auf.

3.5 Bereitstellung eines Modems durch A1l fiir einen breitbandigen
Internetzugang sowie eine VoB-only Zugangslosung

Fur die breitbandige Internetzugangslésung bzw. VoB-only Zugangslésung wird dem ISP/
VoB-only Vertragspartner von Al ein Modem zur Verfigung gestellt, wobei die
Modemfunktionalitaten auf mehr als ein Gerat aufgeteilt sein kdnnen (Modem und Network
Termination Unit - kurz ,NTU"). Detaillierte Regelungen zur NTU sind im Anhang 7 Entgelte
enthalten. Gegen ein zusatzliches Entgelt gemaB Anhang 7 Entgelte kann der ISP/VoB-only
Vertragspartner auch ein anderes Modem (=aufpreispflichtige Modems) bestellen. Das
Modem verbleibt im Eigentum von Al. Die Entstérung und Wartung (durch die laufende
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Einspielung von Firmwareupgrades) der Modems erfolgt durch Al. Sofern technisch und
betrieblich erforderlich, kann Al in Abstimmung mit dem ISP/VoB-only-Vertragspartner das
Modem (auch die aufpreispflichtigen) austauschen. Ein Modemtausch beim Endkunden
durch Al ohne vorherige Abstimmung mit dem ISP erfolgt nur dann, wenn ein weiterer
Betrieb des Modems Stérungen im Netz von Al hervorrufen wirde. Die Funktionalitat der
breitbandigen Internetzugangslésung bzw. VoB-only Zugangslosung ist nur dann
gewahrleistet, wenn vor Ort beim Endkunden das Modem von Al mit der jeweils aktuellen
Firmwareversion verwendet wird.

Die Uber das Web-Frontend abrufbaren Informationen sowie Dokumente zu einzelnen
Modems sind ausschlieBlich fiir interne Zwecke des ISPs/VoB-only Vertragspartners im
Zusammenhang mit dem gegenstandlichen Vertrag bestimmt und dirfen vom ISP/VoB-only
Vertragspartner weder 6ffentlich zuganglich gemacht noch an Dritte weitergegeben werden.
Ein VerstoB gegen diese Bestimmung stellt einen schwerwiegenden VerstoB3 gegen den
gegenstandlichen Vertrag dar.

Die jeweils aktuelle Modemliste mit der jeweils glltigen Firmwareversion ist fir den
ISP/VoB-only Vertragspartner am Web-Frontend unter dem Punkt Onlinedokumentation
ersichtlich.

Welches Modem beim Endkunden vor Ort konkret zum Einsatz kommt, kann vom ISP/VoB-
only Vertragspartner Uber die Order-Statusabfrage abgerufen werden.

3.6 Vorabinformationen iliber Release-Zyklen und geplante technische
Implementierungen an der elektronischen Schnittstelle

Al informiert den ISP/VoB-only Vertragspartner per E-Mail unverbindlich halbjahrlich im
Voraus jeweils zum 31.03. sowie zum 30.09. eines Kalenderjahres iber Release-Zyklen und
geplante technische Implementierungen an der elektronischen Schnittstelle entsprechend
dem internen Informationsstand. Al ist nicht verpflichtet, die gemaB diesem Punkt bekannt
gegebenen Informationen umzusetzen bzw. in der bekannt gegebenen Form bzw. Zeit zu
realisieren.

4 Beginn der Leistungsbereitstellung

Die Entgegennahme und Bearbeitung von Bestellungen erfolgt gemaB den Regelungen im
Anhang 8 Betriebliches Handbuch. Fir den Beginn der Leistungsbereitstellung ist die
Erflllung der technischen Voraussetzungen gemaB Anhang 1 Technisches Handbuch
insbesondere beim ISP/VoB-only Vertragspartner notwendig.

5 Technische Voraussetzungen beim ISP/VoB-only
Vertragspartner

5.1 Technische Voraussetzungen

Die technischen Voraussetzungen, die von Seite des ISP/VoB-only Vertragspartner fir die
Implementierung der Leistungen aus diesem Vertrag notwendig sind, sind im Anhang 1
Technisches Handbuch definiert.
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5.2 Anderungen in den technischen Voraussetzungen

Soweit technische Anderungen auf Seite von Al auch eine Anderung der technischen
Voraussetzungen bei ISP/VoB-only Vertragspartner zur Folge haben, wird Al innerhalb
eines angemessenen Zeitraumes, mindestens jedoch vier Wochen vor einer
Implementierung der neuen Spezifikation, den ISP/VoB-only Vertragspartner tber die auf
seiner Seite notwendigen Anderungen informieren. A1 wird Anderungen, die auch auf Seite
des ISP/VoB-only Vertragspartners Anderungen in den technischen Voraussetzungen
bewirken, nur vornehmen, soweit sie dem ,Stand der Technik" bei dieser innovativen
Technologie entsprechen. Die damit im Zusammenhang stehenden Informationsprozesse
Uber gednderte technische Voraussetzungen sind im Anhang 8 Betriebliches Handbuch
geregelt.

6 Sonstige Bedingungen und Voraussetzungen

6.1 Bei gleichzeitiger Erbringung des Sprachtelefoniedienstes durch Al
auf dem gleichen Teilnehmeranschluss

In diesem Fall hat der ISP/VoB-only Vertragspartner sicher zu stellen, dass mit dem
Endkunden in Allgemeinen Geschaftsbedingungen, Bestellformulare etc. rechtsverbindlich
folgende Beschrankungen/Zusatze vereinbart werden:

6.1.1

dass die Regelungen fir die Produkte des ISP/VoB-only Vertragspartner, insbesondere in
Bezug auf Vertragsbeendigung (z.B. Einstellung der Leistung, Sperre, Kindigung,
Auflésung) in zeitlicher Hinsicht mit den jeweiligen Regelungen der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und diesem Vertrag von Al Ubereinstimmen, um dem Endkunden
eine einheitliche, zeitlich abgestimmte Abwicklung des Gesamtvertragsverhdltnisses zu
ermoglichen.

6.1.2

dass Al den sie betreffenden Teil ihrer Dienstleistungen unter den Bedingungen ihrer
jeweils geltenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (inkl. dazugehérig jeweils geltender
Leistungsbeschreibung und Entgeltbestimmungen, im folgenden kurz ""AGB Online-ADSL,
LB Online-ADSL, EB Online-ADSL" genannt) erbringt und gegebenenfalls Uber die Al-
Rechnung an den Endkunden verrechnen wird. Dies ist durch folgenden Passus in den
Endkundenvertragsbestimmungen (Bestellformularen oder Allgemeinen
Geschaftsbedingungen) vom ISP/VoB-only Vertragspartner sicherzustellen:

"Ich stimme zu, dass hinsichtlich der ADSL-Zugangsleistung ein Vertragsverhdéltnis auf
Basis der jeweils geltenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen der A1 Telekom Austria AG
(einschlieBlich der jeweils geltenden Leistungsbeschreibungen und Entgeltbestimmungen)
"Online-ADSL" mit der A1 Telekom Austria AG begriindet wird. Ich habe die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen, Leistungsbeschreibungen und Entgeltbestimmungen Online ADSL
der A1 Telekom Austria AG hiermit zur Kenntnis genommen und bin damit einverstanden."

Der ISP/VoB-only Vertragspartner stellt sicher, dass die jeweils geltenden AGB, LB Online-
ADSL, EB Online ADSL der Al vor Vertragsabschluss mit dem Endkunden vereinbart werden
(der ISP/VoB-only Vertragspartner verweist den Kunden darauf, dass die AGB, LB, EB der
Al unter www.Al.net abrufbar sind und diese dem Kunden auf dessen Verlangen durch den
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ISP/VoB-only Vertragspartner zugesandt werden). Hinsichtlich Endkundenerkldrungen ist
der ISP/VoB-only Vertragspartner Erklarungsempfanger fir Al.

Fir den Fall, dass flir die Herstellung einer vertragsgegenstdndlichen breitbandigen
Internetzugangsldésung ein bereits bestehender Fernsprechanschluss eines Endkunden von
POTS auf Sprachtelefonie auf Basis NGV umgestellt werden muss, hat der ISP/VoB-only
Vertragspartner darlber hinaus sicher zu stellen, dass der Endkunde, dessen
Fernsprechanschluss im Zuge der Herstellung der breitbandigen Internetzugangslésung von
POTS auf Sprachtelefonie auf Basis NGV umgestellt werden soll, Gber die Umstellung auf
NGV, die durch Al erfolgt, vorab informiert wird. Detaillierte Regelungen dazu sind im
Anhang 8 Betriebliches Handbuch sowie in Beilage 6 zum Betrieblichen Handbuch enthalten.

6.1.3

dass Al in begriindeten Anlassfillen alle notwendigen Informationen zur Uberpriifung der
unter Punkt 6.1 angefiihrten Regelungen auf Aufforderung erhdlt und diesbeziigliche
Rickfragen binnen 10 Werktagen ab Einlangen beim ISP/VoB-only Vertragspartner durch
diesen beantwortet werden.

6.1.4

dass Al gegen Anspriche Dritter, die sich aus einer Verletzung der Verpflichtungen geman
Punkt 6.1 ergeben, schad- und klaglos gehalten wird.

6.1.5

Bei Verletzung der in Punkt 6.1 genannten Verpflichtungen durch den ISP/VoB-only
Vertragspartner kann Al einen verschuldensunabhdngigen pauschalierten Schadenersatz
von Euro 500,- pro Verletzungshandlung verlangen. Als eine einzelne Verletzungshandlung
zahlt die (gegebenenfalls auch vielfache) Verwendung eines Satzes bzw. Typus von
Vertragsformularen in ihrer Gesamtheit, dh. nicht jede einzelne Verwendung gegeniber
den Endkunden stellt eine separate Verletzungshandlung dar. Die Geltendmachung von
dartiber hinausgehendem Schadenersatz bleibt unberihrt. Es gilt jedoch die
Beweislastumkehrregel des § 1298 ABGB.

6.2 Keine gleichzeitige Erbringung des Sprachtelefoniedienstes durch Al
auf dem gleichen Teilnehmeranschluss

Bezliglich der Servicearten naked DSL Residential/Business (sowohl mit als auch ohne Voice
over Broadband-Option) und Best-Effort naked DSL Residential/Business/Professional
(sowohl mit als auch ohne Voice over Broadband-Option) sowie VoB-only gelten sinngemaf
fir den ISP/VoB-only Vertragspartner als ,Kunde" die AGB Online-DSL und LB Online-DSL
der Al in der jeweils glltigen Fassung. Bei inhaltlichen Divergenzen zwischen den
genannten AGB, LB und diesem Vertrag gehen die Regelungen in diesem Vertrag vor.

Bezlglich der Serviceart SDSL Business (sowohl mit als auch ohne Voice over Broadband-
Option) gelten sinngemaB fir den ISP/VoB-only Vertragspartner als ,Kunde" die AGB
Online-SDSL und LB Online-SDSL der Al in der jeweils gliltigen Fassung. Bei inhaltlichen
Divergenzen zwischen den genannten AGB, LB und diesem Vertrag gehen die Regelungen
in diesem Vertrag vor.
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6.3 Zustimmung des Endkunden zur Ubermittelung personenbezogener
Daten

Der ISP/VoB-only Vertragspartner stellt sicher, dass der Endkunde seine Zustimmung zur
Ubermittlung jener personenbezogenen Daten durch den ISP/VoB-only Vertragspartner an
die A1 und durch Al an den ISP/VoB-only Vertragspartner erteilt, die fir die Erbringung,
Verrechnung oder Beendigung der vertragsgegenstandlichen Leistungen notwendig sind.

7 Nebenleistungen

Arbeiten oder sonstige MaBnahmen jeglicher Art an den von der Al zur Verfligung gestellten
Infrastruktureinrichtungen dirfen aus betrieblichen Sicherheitsgriinden nur von
Mitarbeitern der A1l durchgefihrt werden. Unterstlitzungsleistungen von A1l bei
Installationsarbeiten am Ubergabepunkt, die in die Verantwortung des ISP/VoB-only
Vertragspartner fallen, werden dem ISP/VoB-only Vertragspartner nach Aufwand gemaf
Anhang 7 Entgelte verrechnet. Zusatzliche Dienstleistungen werden ebenfalls nach Aufwand
verrechnet.

8 Bestellung, Bereitstellung und Stornierung

Die Bestellung und Bereitstellung der vertragsgegenstandlichen Leistungen bei bzw. durch
Al erfolgt gemaB Anhang 8 Betriebliches Handbuch. Abweichende Bestell-und
Bereitstellungsprozesse sind fir A1 nur dann verbindlich, wenn sie ausdrlcklich vorher
zwischen den Vertragspartnern schriftlich vereinbart wurden oder gemaB Punkt 17.4.4 oder
17.4.5 erfolgt sind.

8.1 Zustandekommen/Mindestvertragsdauer/AuBerordentliche
Kiindigung eines Einzelvertrages betreffend eine
vertragsgegenstandliche Einzelleistung

8.1.1 Laufzeit eines Einzelvertrages

Der Einzelvertrag betreffend die breitbandige bzw. VoB-only Zugangsleistung tritt mit der
betriebsfahigen Bereitstellung (Herstellung) durch Al in Kraft, gilt auf unbestimmte Zeit
und kann, sofern keine Mindestvertragsdauer vereinbart wurde, entsprechend den
Kindigungsfristen It. AGB Online ADSL, DSL und SDSL (in der jeweils geltenden Fassung)
Uber das Web-Frontend geklindigt werden.

8.1.2 Mindestvertragsdauer von Einzelvertrdagen

Bei Vereinbarung einer Mindestvertragsdauer verzichten Al und der ISP/VoB-only
Vertragspartner auf eine ordentliche Kiindigung des Einzelvertrages flr diesen Zeitraum.

Wird der Einzelvertrag durch auBerordentliche Kiindigung von Al einvernehmliche
Auflésung, durch Vertragsbeendigung gemaB Punkt 14.2 oder nach Erdéffnung eines
Insolvenzverfahrens Uber das Vermdgen des ISP/VoB-only Vertragspartners vor Ablauf der
Mindestvertragsdauer beendet, ist mit Beendigung des Einzelvertragsverhaltnisses fir die
Zeit zwischen der Vertragsbeendigung und dem Ende der jeweils vereinbarten
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Mindestvertragsdauer vom ISP/VoB-only Vertragspartner ein Restentgelt zu bezahlen. Das
Restentgelt betragt das fir diesen Zeitraum anfallende monatlich gleich bleibende Entgelt
fur die betreffende Leistung. Fir die Hohe der monatlich gleich bleibenden Entgelte ist der
Zeitpunkt der Beendigung des Einzelvertragsverhaltnisses maBgeblich.

Wird der Einzelvertrag im Zuge einer ordentlichen Kiindigung des Rahmenvertrages gemaf
Punkt 17.3.1. durch Al vor Ablauf einer allfdllig vereinbarten Mindestvertragsdauer
beendet, werden von Al keine Restentgelte in Rechnung gestelit.

Es steht dem VoB-only Vertragspartner frei, unabhdngig von allfdlligen Mindest-
vertragsdauern fir die vertragsgegenstandlichen Einzelleistungen, Mindestvertragsdauern
und Bindungsfristen flir die auf Basis der vertragsgegenstandlichen Leistungen entwickelten
eigenen Produkte und Dienste mit seinen eigenen Endkunden zu vereinbaren. Festgehalten
wird, dass Al diese Mindestvertragsdauern und/oder Bindungsfristen weder zu registrieren
noch zu verwalten verpflichtet ist.

8.1.3 AuBerordentliche Kiindigung eines Einzelvertrages durch A1l

Al ist berechtigt, die Nutzung einer breitbandigen Internetzzugangsleistung sowie VoB-only
Zugangsleistung durch den ISP/VoB-only Vertragspartner zum Ablauf desselben
Arbeitstages zu sperren und die Kiindigung per E-Mail mit Wirksamkeit nach 5 Arbeitstagen
auszusprechen, wenn die weitere Fortsetzung der Nutzung aus wichtigem Grund nicht mehr
zumutbar ist und bis zur Kiindigung der wichtige Grund vom ISP/VoB-only Vertragspartner
nicht beseitigt wurde.

Ein derartiger wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor,

a) Wenn der ISP/VoB-only Vertragspartner die breitbandige Internetzugangslésung
bzw. VoB-only Zugangsleistung auf einer Anschlussleitung in einer unsachgemagBen,
nicht den Nutzungsvereinbarungen gemaBen Weise nutzt und durch eine solche
unsachgeméBe Nutzung erhebliche Stérungen im Netz von Al hervorgerufen
werden, oder

b) Wenn Al die Erbringung der breitbandigen Internetzzugangsleistung bzw. VoB-only

Zugangsleistung auf der Anschlussleitung aus technischen Griinden, die im
Verantwortungsbereich des ISP/VoB-only Vertragspartners liegen, unzumutbar ist.

8.2 Stornierung

Die Stornierung von bereits begonnenen Leistungen von Al kann durch den ISP/VoB-only
Vertragspartner gemaB den Regelungen des Anhangs 8 Betriebliches Handbuch erfolgen.

8.3 Verzug

Al ist verpflichtet die vertraglich vereinbarten Leistungen gemaB den Fristen und
Regelungen des Anhangs 8 Betriebliches Handbuch fristgerecht zu erbringen.

Ist A1 aus von ihr zu vertretenden Griinden mit der geschuldeten und vereinbarten Leistung
gemaB Anhang 8 Betriebliches Handbuch im Verzug so ist der ISP/VoB-only Vertragspartner
zum Rulcktritt vom Einzelvertrag berechtigt, wenn Al eine ihr vom ISP/VoB-only
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Vertragspartner gesetzte angemessene WNachfrist, welche mindestens zwei Wochen
betragen muss, nicht einhalt.

Ist Al aus von ihr zu vertretenden Griinden mit der jeweiligen Leistung im Verzug, so kann
der ISP/VoB-only Vertragspartner jeweils abhdngig von der Leistung Pdnalen gemaB
Anhang 7 Entgelte geltend machen.

Kann die Leistung aus vom ISP/VoB-only Vertragspartner zu vertretenden Grinden nicht
betriebsfahig bereitgestellt werden, ist A1 nach einmaliger fruchtloser Setzung einer
angemessenen Nachfrist, welche mindestens zwei Wochen betragen muss, zum Rucktritt
vom Einzelvertrag berechtigt. In diesem Fall hat der ISP/VoB-only Vertragspartner Al die
Aufwendungen flr bereits durchgefiihrte Arbeiten, gleichgiiltig, ob diese von Al selber oder
Uber eine Drittfirma erbracht werden, und fiir den infolge des Rucktritts vom Vertrag
notwendigen Abbau von bereits installierten Einrichtungen zu ersetzen, jedoch nicht iber
das flir die Leistung vereinbarte Entgelt hinaus. Weiters hat der ISP/VoB-only
Vertragspartner bei Verschulden fir die Zeit zwischen dem Anbot der betriebsféhigen
Bereitstellung der Leistung und dem Ricktritt anfallende monatliche Entgelte - mindestens
jedoch ein volles monatliches Entgelt - zu bezahlen. Diese Félle sind in die
Bereitstellungsfristen gemaB Anhang 8 Betriebliches Handbuch nicht einzurechnen.

Dartber hinausgehende Schadenersatzanspriiche bleiben in beiden Fallen unberihrt.

9 Qualitatssicherung, Entstorung,
Endkundenbeschwerdemanagement

Kundenanfragen werden von einem vom ISP/VoB-only Vertragspartner bereitzustellenden
First Level Support entgegengenommen. Die Schnittstelle fiir die Weiterleitung von
Kundenanfragen betreffend die Leistungen von Al ist im Anhang 8 Betriebliches Handbuch
definiert. Aufgrund des im Anhang 8 Betriebliches Handbuch definierten Verfahrens werden
auch Stérungen bearbeitet.

10 Entgelte

Der ISP/VoB-only Vertragspartner verpflichtet sich zur Zahlung der im Anhang 7 Entgelte
festgelegten Entgelte.

11 Umsatzsteuer

Die Entgelte verstehen sich stets (sofern nicht ausdriicklich anders erwdhnt) als
Nettoentgelte exklusive Umsatzsteuer in gesetzlicher Ho6he. Sofern sich aus den
anzuwendenden Rechtsnormen eine Umsatzsteuerpflicht in Osterreich ergibt, wird die
Umsatzsteuer zusatzlich in Rechnung gestellt.
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12 Verrechnung

12.1 Verrechnung an den Endkunden

Al verrechnet folgende Leistungen an den Endkunden (gemaB ihren Allgemeinen
Geschaftsbedingungen einschlieBlich Leistungsbeschreibungen und Entgeltbestimmungen
in der jeweils geltenden Fassung):

Herstellung/Umstellung eines Teilnehmeranschlusses (ausgenommen davon sind naked
DSL/Best-Effort naked DSL Residential/Best-Effort naked DSL Business/Professional
[sowohl mit als auch ohne Voice over Broadband-Option], SDSL [sowohl mit als auch
ohne Voice over Broadband-Option] sowie VoB-only)

Sprachtelefoniedienste von Al auf Basis POTS oder NGV (ausgenommen, wenn bei
gewadhlter Anschlussart keine Sprachtelefonie mdglich ist) und damit im Zusammenhang
stehende Leistungen ("Grundentgelt" und Verbindungsentgelte flir Sprachtelefondienste
von Al)

Herstellung des Breitbandanschlusses beim Endkunden, sowie alle damit in
Zusammenhang stehende vor Ort erforderlichen Neben- und Zusatzleistungen
(ausgenommen davon sind naked DSL/Best-Effort naked DSL Residential/Best-Effort
naked DSL Business/Professional [sowohl mit als auch ohne Voice over Broadband-
Option], SDSL [sowohl mit als auch ohne Voice over Broadband-Option] sowie VoB-

only)

sonstige Entgelte, die sich aufgrund von Aufwendungen aus dem laufenden Betrieb
ergeben, wie z.B. Provider-, Modem- oder Produktwechsel (ausgenommen davon sind
naked DSL/Best-Effort naked DSL Residential/Best-Effort naked DSL
Business/Professional [sowohl mit als auch ohne Voice over Broadband-Option], SDSL
[sowohl mit als auch ohne Voice over Broadband-Option] sowie VoB-only).

12.2 Verrechnung an den ISP/VoB-only Vertragspartner

A1l verrechnet folgende Leistungen an den ISP/VoB-only Vertragspartner:

Technische und administrative Ersteinrichtung des ISP/VoB-only Vertragspartner

ADSL Residential/ADSL Business/Best-Effort DSL Residential/Best-Effort DSL
Business/Best-Effort DSL Professional/naked DSL Residential/naked DSL Business/Best-
Effort naked DSL Residential/Best-Effort naked DSL Business/Best-Effort naked DSL
Professional/SDSL-Zugangsleistung

VoB-only Zugangsleistung

Voice over Broadband-Option

Domain monatlich

Domain Herstellung

Aufpreispflichtige Modems

Provider-, Produktwechsel auf Providerwunsch oder Storno.

Herstellungen, Stornierungen und Abtragungen von ADSL Residential/ADSL Business/
Best-Effort DSL Residential/Best-Effort DSL Business/Best-Effort DSL Professional/
naked DSL Residential/naked DSL Business/Best-Effort naked DSL Residential/Best-
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Effort naked DSL Business/Best-Effort naked DSL Professional/ SDSL/VoB-only bei
Providerverschulden oder Providerwunsch

e Herstellungen/Umstellungen, Produkt-, Provider- und Modemwechsel bei naked DSL
Residential/naked DSL Business/ Best-Effort naked DSL Residential/ Best-Effort naked
DSL Business/Best-Effort naked DSL Professional/SDSL/Voice over Broadband
Option/VoB-only sowie alle damit in Zusammenhang stehende vor Ort erforderlichen
Neben- und Zusatzleistungen.

e Uberschrittenes Datenvolumen (1024MB =1GB auf Megabyte genau)
12.3 Zahlungsmodalititen fiir den ISP/VoB-only Vertragspartner
12.3.1 Abrechnungszeitraum

Als Abrechnungszeitraum gilt der Kalendermonat. Soweit in diesem Vertrag nichts Anderes
festgelegt wird, gilt dieser Abrechnungszeitraum fiir alle Entgelte, auBer flir Entgelte nach
Aufwand und Restentgelte

Al ermdglicht dem ISP/VoB-only Vertragspartner Uber das im Anhang 9 Web-Frontend
beschriebene Web-Frontend den tagesaktuellen Zugang zu samtlichen Zeitpunkten (zum
Beispiel Einlastungszeitpunkt, Herstellungszeitpunkt), die flir die Nachvollziehbarkeit der
vertraglich relevanten Fristen und fiir die Uberpriifbarkeit der Rechnung notwendig sind.

12.3.2 Rechnungslegung, Falligkeit

Die Rechnungslegung durch Al erfolgt am Ende des Abrechnungszeitraums. Die
Rechnungen sind binnen 30 Tagen nach Versenden der Rechnung zu dem auf der Rechnung
angegebenen Falligkeitstermin zu zahlen. Mit der Rechnung stellt A1 dem ISP/VoB-only
Vertragspartner in einer Liste fir alle im Zeitraum relevanten Endkunden-Anschliisse
(eindeutig identifiziert, etwa anhand der Telefonnummer) pro Endkunden-Anschluss
zumindest das Einlastungsdatum und das tatsachliche Herstelldatum im Excel-Format zur
Verfligung.

Al ist berechtigt, Rechnungsendbetrage auf volle 1 Cent aufzurunden. Erfolgt die Zahlung
ohne Angabe des Zahlungszwecks, so wird die Zahlung auf die alteste Schuld angerechnet.
Erfolgt die Zahlung nicht mit Originalbeleg und ohne Angabe des Verrechnungsmerkmales,
so tritt die schuldbefreiende Wirkung der Zahlung erst mit Zuordnung der Zahlung ein.

Die Verrechnung erfolgt monatlich im Nachhinein. Bei der Ersteinrichtung wird eine
(taggenaue) aliquote Abrechnung des monatlichen Entgeltes beginnend mit der
tatsachlichen Herstellung gemaB Anhang 8 auf Endkundenebene durchgefihrt. Endet das
Vertragsverhaltnis wahrend eines Monates, so sind die monatlichen Entgelte entsprechend
aliquot zu bezahlen.

12.3.3 Verzugszinsen und Mahnspesen

Im Falle eines Zahlungsverzuges werden gesetzliche Verzugszinsen in Héhe von acht
Prozentpunkten Uber dem jeweils geltenden Basiszinssatz in Rechnung gestelit.

Dabei ist der Basiszinssatz, der am letzten Kalendertag eines Halbjahres gilt, fir das
nachste Halbjahr maBgebend.
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Verzugszinsen sind gesondert zu fakturieren und haben folgende Informationen zu
enthalten:

e die jeweilige Rechnungsnummer und das Rechnungsdatum der aushaftenden
Originalrechnung, aufgrund derer Verzugszinsen verrechnet werden,

e Anzahl der Verzugstage,
e Den aushaftenden Betrag,
e den verrechneten Zinssatz sowie

die verrechneten Verzugszinsen.

Mahnspesen werden entsprechend den Entgeltbestimmungen ,Liste flr Sonstige
Dienstleistungen™ der Al in der jeweils giiltigen Fassung (abrufbar unter www.Al.net)
verrechnet.

12.3.4 Einspruchsbehandlung

Rechnungseinspriiche sind innerhalb von 30 Tagen nach Zugang der Rechnung per E-Mail
mit detaillierter Begriindung an das Postfach ISPA_Verrechnung@altelekom.at zu richten.

Der Einspruch muss mindestens folgende Angaben enthalten:

. Angaben zum Vertragspartner,
. Rechnungsnummer und Verrechnungsaccount,
o eindeutige Bezeichnung der betroffenen Leistung,

o den strittigen Betrag
o Einspruch und Einspruchsbegrindung,

. Ansprechpartner des Vertragspartners

Sind die vorstehenden Angaben in der Einspruchserhebung nicht enthalten, so liegt kein
Einspruch im Sinne dieser Bestimmung vor. Ein Einspruch gilt jedoch jedenfalls dann als
glltig eingebracht, wenn der Vertragspartner, dessen Rechnung beeinsprucht wird, die
Mangelhaftigkeit des Einspruches nicht binnen zwei Wochen ab Einspruchserhalt mitteilt.

Bei ordnungsgemalB eingebrachten Einsprichen prift Al die beeinspruchte Rechnung
unverzlglich. In diesem Fall wird die Falligkeit des beeinspruchten Betrages bis zur
erforderlichen Kldérung, langstens aber fir sechs Wochen ab dem auf der Rechnung
angegebenen Zahlungstermin hinausgeschoben. A1l informiert den ISP/VoB-only
Vertragspartner Uber das Ergebnis der Priifung. Der in der Rechnung enthaltene, nicht
beeinspruchte Betrag ist fristgemal zu zahlen.

Einspriiche, die nach Ablauf der 30-tdgigen Frist bei Al einlangen, werden ohne Priifung
zurickgewiesen und haben keine Auswirkungen auf die Falligkeit des ausstehenden
Entgeltes.
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12.3.5 Bonitdtspriifung

Al ist berechtigt, alle Angaben Uber Identitdt sowie Rechts- und Geschaftsfahigkeit von
ISP/VoB-only Vertragspartner durch Vorlage amtlicher und sonstiger Dokumente zu
fordern, die zur Beurteilung der Bonitat erforderlichen Informationen einzuholen und/oder
abzuverlangen und den Nachweis fiir das Vorliegen einer Zeichnungs- oder
Vertretungsbefugnis zu Uberprifen.

12.4 Sicherheitsleistungen

Der leistungserbringende Vertragspartner ist berechtigt, vom jeweils Entgelt schuldenden
Vertragspartner eine Sicherheitsleistung zu fordern. Sollte die Erbringung einer Sicherheit
gefordert werden, so richtet sich diese nach folgenden Bestimmungen.

12.4.1 Hohe der Sicherheitsleistung

Liegt ein bisher bestehendes Vertragsverhéltnis zu den vertragsgegenstandlichen
Leistungen vor, dessen Dauer mindestens ein Jahr umfasst hat, so wird maximal der
durchschnittliche Dreimonatsumsatzsaldo der letzten vier Quartale als Hoéhe der
Sicherheitsleistung herangezogen.

Wurden noch keine derartigen Leistungen durch Al fir den ISP/VoB-only Vertragspartner
erbracht, wird die Héhe der Sicherheitsleistung anhand der zukinftig zu erwartenden
Rechnungsbetrage von Al festgelegt.

Liegt ein bisher bestehendes Vertragsverhéltnis zu den vertragsgegenstandlichen
Leistungen vor, dessen Dauer weniger als ein Jahr umfasst hat, so wird maximal der zuletzt
verfligbare Dreimonatsumsatzsaldo als Héhe der Sicherheitsleistung herangezogen.

Die Hohe der Sicherheitsleistung wird quartalsweise entsprechend dieser Regelung
angepasst.

12.4.2 Art der Sicherheitsleistung

Nach Wahl des Vertragspartners, von dem die Sicherheitsleistung gefordert wird, sind
folgende Alternativen zur Erlegung einer Sicherheitsleistung maglich:

o Bankgarantie
o Patronatserklarung

Die Leistung einer Sicherheit hat binnen 14 Tagen nach einer diesbezliglichen schriftlichen
Aufforderung durch den aufgeforderten Vertragspartner zu erfolgen. Wird die
Sicherheitsleistung nicht oder nicht ordnungsgemaB binnen 14 Tagen erbracht, so ist eine
Nachfrist von sieben Tagen zu setzen. Wird die Sicherheit nicht binnen dieser Nachfrist
gelegt, so kann eine auBerordentliche Kiindigung gemaB Punkt 17.3.3 erfolgen.

Der die Sicherheit leistende Vertragspartner kann die Art der Sicherheitsleistung nach
Ablauf eines jeden Quartals durch eine jeweils andere Art ersetzen.

Die Hohe der Sicherheitsleistung wird quartalsweise entsprechend Punkt 12.4.1 angepasst.
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12.4.3 Bankgarantie

Jener Vertragspartner, der eine Sicherheit zu leisten hat, hinterlegt beim anderen
Vertragspartner eine Bankgarantie in der Hohe gemaB Punkt 12.4.1. Die Bankgarantie muss
von einem Kreditinstitut ausgestellt werden, welches einen Sitz in einem EWR-Land oder
der Schweiz hat. Die Inanspruchnahme der Sicherheitsleistung muss ohne Priifung des
zugrunde liegenden Rechtsverhaltnisses (abstrakte Bankgarantie) und unter Verzicht auf
jede Einrede und Einwendung bis zur vereinbarten H6he madglich sein. Auch die teilweise
Inanspruchnahme der Sicherheitsleistung (Ausstellung auf einen ,,Hdchstbetrag™) durch den
Beglinstigten muss gesichert sein.

Die Bankgarantie hat zumindest eine Gililtigkeit bis zum Ablauf des Folgequartals
aufzuweisen. Zum Zeitpunkt des Ablaufs einer solchen Bankgarantie hat eine giiltige
Bankgarantie fir zumindest das Folgequartal vorzuliegen. Fallt das Ende der Frist auf einen
Samstag, Sonntag oder Feiertag, ist die Sicherheitsleistung am darauffolgenden Werktag
vorzulegen.

Jener Vertragspartner, welcher die Sicherheitsleistung in Form einer Bankgarantie erbringt,
tragt dafir samtliche Kosten einschlieBlich aller Gebliihren und Abgaben.

12.4.4 Patronatserkldrung

Jener Vertragspartner, der eine Sicherheit zu leisten hat, hinterlegt nach vorheriger
Vereinbarung beim anderen Vertragspartner eine Patronatserklédrung einer Muttergesell-
schaft in der Hohe gemaB Punkt 12.4.1.

Der die Sicherheit fordernde Vertragspartner kann die Erlegung einer Patronatserklarung
ablehnen.

Die Inanspruchnahme der Sicherheitsleistung muss ohne Prifung des zugrundeliegenden
Rechtsverhaltnisses und unter Verzicht auf jede Einrede und Einwendung bis zur
vereinbarten Hohe mdoglich sein. Auch die teilweise Inanspruchnahme der Sicherheits-
leistung durch den Beglinstigten muss gesichert sein.

Die Patronatserklarung hat zumindest eine Gliltigkeit bis zum Ablauf des Folgequartals
aufzuweisen. Zum Zeitpunkt des Ablaufs der Patronatserklarung hat eine gliltige Patronats-
erklarung fir zumindest das Folgequartal vorzuliegen. Fallt das Ende der Frist auf einen
Samstag, Sonntag oder Feiertag, ist die Sicherheitsleistung am darauffolgenden Werktag
vorzulegen.

12.4.5 Riickgabe der Sicherheitsleistung

Der Vertragspartner, der eine Sicherheit gefordert und erhalten hat, ist jederzeit berechtigt,
diese Sicherheitsleistung zur Ganze oder Teile davon zurlickzustellen.

12.4.6 Befriedigung

Der Sicherheitsnehmer ist im Falle der Beendigung des gegensténdlichen
Vertragsverhaéltnisses berechtigt, folgende Anspriiche aus den Sicherheitsleistungen zu
decken:

¢ Offene féllige Forderungen aus dem gegenstandlichen Vertragsverhaltnis;
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e Verzugszinsen aus Forderungen aus dem gegenstandlichen Vertragsverhaltnis;

e Anerkannte oder gerichtlich zugesprochene Schadenersatzforderungen des die
Sicherheit fordernden Vertragspartners.

Aus der Sicherheitsleistung werden zuerst die Verzugszinsen und erst dann die restlichen
Anspriche befriedigt. Die Sicherheitsleistung entspricht einer Sicherheitsleistung ersten
Ranges.

13 Einstellung der vertragsgegenstandlichen Leistungen
gegeniiber dem ISP/VoB-only Vertragspartner

13.1 Wegen Zahlungsverzugs

Kommt der ISP/VoB-only Vertragspartner mit mindestens einem Drittel des félligen Entgelts
in Verzug, so kann Al im angemessenen Umfang Leistungen aus diesem Vertrag
verweigern, insbesondere die Erbringung von Leistungen einstellen (Sperre). Der
beabsichtigten Sperre hat eine schriftliche Mahnung durch eingeschriebenen Brief samt 14-
tdgiger Nachfristsetzung (Datum des Poststempels) unter ausdricklicher Androhung der
beabsichtigten Sperre voranzugehen.

13.2 Aus anderen Griinden

Zur Sicherung der Funktionsfahigkeit der Netzinfrastruktur sowie im Fall der
missbrauchlichen Verwendung von vertragsgegenstandlichen Leistungen durch den
ISP/VoB-only Vertragspartner, dessen Angestellten oder dessen Erfiillungsgehilfen ist Al
nach sorgfaltiger Abwagung der Umstande, Auswirkungen und Konsequenzen berechtigt,
als letztes zur Verfliigung stehendes Mittel eine Einstellung der Leistung (z. B. Sperre des
Ubergabepunktes) vorzunehmen. Der ISP/VoB-only Vertragspartner wird dariber
unverzlglich, nach Méglichkeit vor der Durchflihrung solcher MaBnahmen informiert. Bei
Situationen, die nicht ein sofortiges Handeln erfordern, ist vor einer Einstellung der Leistung
eine gemeinsame Erdrterung der Sachlage durchzufihren.

Als Beeintrachtigung der Funktionsféahigkeit sind z.B. Stdérungen im Netz von Al zu
verstehen, die von dieser nicht beseitigt werden kénnen und die Funktionsfahigkeit (d.i. die
Fahigkeit der Bearbeitung von Verbindungswiinschen) des Netzes wesentlich behindern
oder unmoglich machen.

13.3 Wiederaufnahme der Leistung

Al wird die Leistung unverziglich wieder bereitstellen, sobald die Grinde fir die Einstellung
entfallen sind, fur den Fall des Zahlungsverzuges eine geforderte Sicherheitsleistung gelegt
wurde und die notwendigen und zweckmaBigen, nachvollziehbaren Kosten der Einstellung
sowie der Wiederaufnahme der Leistungen vom ISP/VoB-only Vertragspartner — im Falle
von Punkt 13.2 nur, soweit die Sperre vom anderen Vertragspartner zumindest grob
fahrldssig verursacht wurde - beglichen worden sind.
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14 Einstellung der Leistungen gegeniiber dem Endkunden
(bei Kiindigung und Sperre)

14.1 Einstellung der Leistungen gegeniiber dem Endkunden durch Al

Soweit Al ihre Leistungen gegeniliber dem Endkunden aufgrund der in den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen von Al genannten Griinde einzustellen beabsichtigt, wird der
ISP/VoB-only Vertragspartner Uber diese MaBnahme - soweit dies seinen Leistungsteil
betrifft - unverziglich informiert. A1 wartet maximal drei Arbeitstage auf eine Antwort
seitens des ISP/VoB-only Vertragspartners, um ihm die Mdglichkeit zu geben, die durch den
Wegfall der von Al vormals erbrachten Leistungen gegebenenfalls notwendigen
MaBnahmen (z.B. verrechnungstechnischer Natur) treffen zu kénnen. Analoges gilt, wenn
eine Sperre wieder aufgehoben wurde.

14.2 Einstellung der Leistungen gegeniiber dem Endkunden durch den
ISP/VoB-only Vertragspartner

Soweit der ISP/VoB-only Vertragspartner seine Leistungen gegeniber dem Endkunden
einstellt, wird der ISP/VoB-only Vertragspartner die A1 - sowie dies ihren Leistungsteil
betrifft - Uber diese MaBnahme unverziglich informieren, damit diese die gegebenenfalls
notwendigen MaBnahmen (insbesondere administrativer Natur) treffen kann. Das
vertragliche Verhaltnis des Endkunden zu Al (insbesondere bezliglich Teilnehmeranschluss
und Sprachtelefondienste) bleibt jedoch - sofern nicht zwischen A1 und dem Endkunden
anderslautende Vereinbarungen bestehen - unberiihrt. Das auf Grund des Einzelvertrages
mit dem Endkunden zwischen Al und dem ISP/VoB-only Vertragspartner bestehende
Schuldverhaltnis (Internetzugangsleistung) endet zugleich mit der Einstellung der
Leistungen gegeniber dem Endkunden durch den ISP/VoB-only Vertragspartner.
Ausgenommen davon ist der Providerwechsel, bei dem die von der Al erbrachten
Leistungen auf den neuen Provider Ubergehen.

Der gegenstandliche Rahmenvertrag zwischen Al und dem ISP/VoB-only Vertragspartner
bleibt in allen Fallen von der Einstellung der Leistungen gegeniiber dem konkreten
Endkunden unberihrt.

15 Haftung

15.1 Allgemeine Haftung

Al und der ISP/VoB-only Vertragspartner haften einander nur flir Vorsatz und grobe
Fahrldssigkeit. Bei grober Fahrlassigkeit ist die Haftung flir entgangenen Gewinn,
ausgebliebene Einsparungen, verlorene Daten und sonstige Folgeschdden begrenzt auf
einen Betrag von maximal EURO 20.000,-- exkl. USt. pro schadigendem Ereignis, jedoch
maximal EURO 100.000,-- exkl. USt. pro Jahr der Schadensverursachung.

15.2 Sonstige Haftungsfille

Flr sonstige Haftungsfalle (Personenschaden, Schaden aus dem Anwendungsbereich des
Produkthaftungsgesetzes, etc.) richtet sich die Haftung sowohl von Al als auch die des
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ISP/VoB-only Vertragspartner nach dem Gesetz. Beide haften einander nicht fiir Schaden
aus der Nichterflillung vertraglicher Pflichten, wenn diese Nichterflillung auf Umstdnde
zurlickzufihren ist, welche auBerhalb des Einflusses des jeweiligen Vertragspartners liegen,
wie héhere Gewalt, Naturereignisse, Krieg, Aufruhr, Arbeitskampf und dergleichen.

Far mégliche, unberechtigte Zugriffe Dritter (z.B. WLAN) auf Daten und Informationen, die
im Rahmen dieses Vertrages lGbertragen werden, tbernimmt Al keine Haftung.

Al Ubernimmt keine Haftung flir Schaden, die durch eine allenfalls erforderliche aber nicht
erteilte behdrdliche Bewilligung, Genehmigung, Konzession, Zustimmung und dergleichen
Dritten entstehen.

Al trifft jedenfalls keinerlei Haftung resultierend aus dem Rechtsverhaltnis zwischen dem
ISP/VoB-only Vertragspartner und seinen Endkunden.

16 Streitbeilegung

Die Abstimmung und Kldrung von Fragen und Problemen im Rahmen der
vertragsgegenstdandlichen Internetzugangs-/VoB only Zugangsldsungen erfolgt zunachst
durch die genannten Ansprechpartner. Fragen und Probleme, die durch die Ansprechpartner
nicht binnen zwei Wochen im Einvernehmen mit den Rechtsabteilungen der Vertragspartner
geldst werden kénnen oder die ihre Entscheidungskompetenz lbersteigen, insbesondere
solche, die wesentliche Verpflichtungen dieses Vertrages betreffen, werden von den
Ansprechpartnern unverziglich schriftlich in Form eines Problemberichts an die jeweils
zustandigen Vorstandsmitglieder oder Geschéaftsflihrer der Vertragspartner weitergeleitet.
Sollten diese daraufhin binnen weiterer zwei Wochen zu keiner einvernehmlichen Lésung
kommen, steht es den Vertragspartnern frei, den Rechtsweg zu beschreiten.

17 Vertragsannahme, Vertragsdauer, Kiindigung,
Vertragsanpassung

17.1 Vertragsannahme

Der gegenstandliche Rahmenvertrag tritt mit Unterzeichnung durch beide Vertragspartner
in Kraft. Mit Unterzeichnung Ubermittelt der ISP/VoB-only Vertragspartner das ausgefillte
Bestellblatt (Beilage 4 zum Betrieblichen Handbuch) samt entsprechendem Technischem
Beiblatt an Al.

17.2 Vertragsdauer
Der Rahmenvertrag gilt auf unbestimmte Zeit.

Der Rahmenvertrag endet, ohne dass es einer Kindigung bedarf, jedenfalls automatisch,
wenn die unter Punkt 2 des Allgemeinen Teils erwéhnten Voraussetzungen wegfallen.
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17.3 Kiindigung

17.3.1 Ordentliche Kiindigung

Der Rahmenvertrag kann von jedem Vertragspartner jeweils zum Monatsletzten unter
Einhaltung einer dreimonatigen Kiindigungsfrist, einzelne Anhange (ohne Kiindigung des
gesamten Vertrages) kénnen unter Einhaltung einer einmonatigen Kiindigungsfrist jeweils
zum Monatsletzten mittels eingeschriebenen Briefs gekiindigt werden.

Sofern der kindigende Vertragspartner mit Ausspruch der ordentlichen Kiindigung den
ausdricklichen Wunsch nach Fortfihrung der Vertragsbeziehung (ber den
Kindigungstermin hinaus, wenngleich mit gednderten Bedingungen &duBert und diese
vorgebracht und begriindet wurden oder der nichtkiindigende Vertragspartner die
vorlaufige Fortfihrung der Vertragsbeziehung wiinscht, so erbringen die Vertragspartner
die vertragsgegenstandlichen Leistungen zu den bestehenden Bedingungen bis zum
Abschluss einer neuen Vereinbarung bzw. einer die vertragsgegenstandlichen Leistungen
regelnden rechtskraftigen Anordnung der zustdndigen Regulierungsbehérde weiter. Die
Vertragspartner nehmen unverziglich Verhandlungen iber die Nachfolgeregelung auf. Es
steht jedem Vertragspartner frei, die Regulierungsbehérde betreffend die Anordnung einer
Nachfolgeregelung anzurufen, wenn die gesetzlichen Voraussetzungen einer Antragstellung
erflllt sind.

Eine solche Nachfolgeregelung (Vereinbarung oder Anordnung) tritt dann rickwirkend mit
Wirksamkeitszeitpunkt der ordentlichen Kiindigung in Kraft, sofern sich die Vertragspartner
nicht auf einen davon abweichenden Zeitpunkt fir das Inkrafttreten einigen bzw. die
Regulierungsbehdrde einen anderen Zeitpunkt anordnet.

Kommt keine neue Vereinbarung zwischen den Vertragspartnern zustande und erldsst auch
die Regulierungsbehérde in diesem Fall keine vertragsersetzende Anordnung, dann endet
der Rahmenvertrag bzw. die geklindigten Teile davon mit dem Zeitpunkt der Wirksamkeit
der Kiindigung, sofern sich die Vertragspartner nicht auf einen anderen Zeitpunkt einigen.

Eine ordentliche Kindigung des Rahmenvertrages Ilasst den Bestand von
Einzelvereinbarungen (ber breitbandige Internetzugangslésungen sowie VoB-only
Zugangslosungen unberihrt, sofern der Rahmenvertrag weiter fortgesetzt werden soll.
Wird der Rahmenvertrag nicht weiter fortgesetzt, dann bleiben zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Kindigung des Rahmenvertrages bereits bestehende
Einzelvereinbarungen langstens 18 Monate - gerechnet von der Wirksamkeit der Kiindigung
des Rahmenvertrages - aufrecht und werden entsprechend den bis zur Kindigung des
Rahmenvertrages vereinbarten Konditionen sowie Entgelten abgewickelt und verrechnet.
Dem ISP/VoB-only Vertragspartner steht es aber nach dem Wirksamwerden der
ordentlichen Kiindigung des Rahmenvertrages frei, die Einzelvereinbarungen vor Ablauf der
18-Monate-Frist gemaB Anhang 2 zu kiindigen.

Die vorstehende Regelung zu den Einzelvereinbarungen gilt ausdricklich nicht fir den Fall
einer auBerordentlichen Kiindigung sowie einer Auflésung im Insolvenzfall gemaB den
nachstehenden Punkten. In diesen beiden Fallen gelten auch die Einzelvereinbarungen mit
dem gleichen Wirksamkeitsdatum wie der Rahmenvertrag als gekindigt.
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17.3.2 Kiindigung bei Veroffentlichung eines neuen
Standardangebots betreffend breitbandige
Internetzugangslosungen sowie VoB-only

Veroffentlicht A1l ein neues oder in wesentlichen Punkten geandertes Standardangebot
betreffend breitbandige Internetzugangslésungen sowie VoB-only gilt Punkt 17.3.1
sinngemaB mit der MaBgabe, dass

e der ISP/VoB-only Vertragspartner berechtigt ist, diesen Vertrag innerhalb von sechs
Wochen nach erfolgter Veroéffentlichung mit Ablauf eines jeden Werktages unter
Einhaltung einer eintdgigen Kiindigungsfrist bzw

e Al berechtigt ist, diesen Vertrag innerhalb von sechs Wochen nach erfolgter
Mitteilung Uber die Veroffentlichung des neuen Standardangebotes durch Al an den
ISP/VoB-only Vertragspartner mit Ablauf eines jeden Werktages unter Einhaltung
einer Kindigungsfrist von vier Wochen

schriftlich mittels eingeschriebenen Briefs zu kiindigen.

17.3.3 AuBerordentliche Kiindigung

Al und der ISP/VoB-only Vertragspartner sind berechtigt, diesen Rahmenvertrag mit Ablauf
eines jeden Werktages (mit Ausnahme von Samstagen und gesetzlich geregelten
Feiertagen) unter Einhaltung einer sechstagigen Kindigungsfrist mit eingeschriebenem
Brief zu kiindigen, wenn

e dem Kindigenden eine weitere Erbringung der Leistungen aus technischen oder
betrieblichen Griinden, die er nicht selbst verursacht hat und nicht ein Fall héherer
Gewalt gemaB Punkt 17.3.6 ist, unzumutbar ist;

e der jeweils andere Vertragspartner ihm gegenliber mit Zahlungsverpflichtungen
von mehr als einem Drittel der unbestrittenen Entgelte trotz Falligkeit und
zweimaliger fruchtloser schriftlicher Nachfristsetzung von je 14 Tagen im Verzug
ist;

e die Voraussetzungen flr eine Leistungseinstellung gemaB Punkt 13 dieses
Vertrages trotz Aufforderung zur Abstellung und Setzung einer angemessenen
Nachfrist auch nach der Leistungseinstellung weiter vorliegen;

e Der ISP/VoB-only Vertragspartner die Sicherheitsleistung gemaB Punkt 12.4 trotz
Nachfristsetzung von 7 Tagen nicht erbringt;

e der jeweils andere Verpflichtungen aus dem Vertrag schwerwiegend verletzt,
sodass die Fortsetzung fir den Kiindigenden unzumutbar wurde und ersterer die
Vertragsverletzung und deren Folgen nicht binnen 30 Tagen nach Aufforderung
durch eingeschriebenem Brief beseitigt hat;

17.3.4 AuBerordentliche Kiindigung der VoB-Option bzw. der
Serviceart VoB-only

Al ist berechtigt, die Regelungen zur VoB-Option bzw. zur Serviceart VoB-only mit Ablauf
eines jeden Werktages (mit Ausnahme von Samstagen und gesetzlich geregelten
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Feiertagen) unter Einhaltung einer sechstagigen Kindigungsfrist mit eingeschriebenem
Brief zu kiindigen, wenn

e Der ISP/VoB-only Vertragspartner entgegen der Verpflichtung in Punkt 1 des
Anhang 5 VoB-Option sowie Punkt 1 des Anhang 6 VoB-only lber die Voice over
Broadband Option bzw. die VoB-only Zugangsleistung einen anderen Verkehr als
Sprache oder sprachdhnlichen Verkehr (Ubergabe analoges Signal) tibergibt.

17.3.5 Vertragsauflosung im Insolvenzfall

Al und der ISP/VoB-only Vertragspartner sind berechtigt, den Rahmenvertrag mit Ablauf
eines jeden Werktages (mit Ausnahme von Samstagen und gesetzlich geregelten
Feiertagen) unter Einhaltung einer sechstagigen Kiindigungsfrist mit eingeschriebenem
Brief zu kindigen, wenn (ber das Vermodgen des anderen Vertragspartners ein
Insolvenzverfahren eréffnet wird und die auBerordentliche Kiindigung die Fortfihrung des
Unternehmens des anderen Vertragspartners nicht gefahrdet.

Wenn Uber das Vermoégen des anderen Vertragspartners ein Insolvenzverfahren eréffnet
wird und eine Vertragsauflosung (ordentlich oder auBerordentlich) des Rahmenvertrages
die Fortfihrung des Unternehmens des anderen Vertragspartners gefdhrden kénnte, kann
der Vertragspartner des insolventen Vertragspartners den Rahmenvertrag bis zum Ablauf
von sechs Monaten nach Erdéffnung des Insolvenzverfahrens nur aus wichtigem Grund
auflosen.

Wird der Rahmenvertrag nach Insolvenzeréffnung fortgefliihrt, ist der Vertragspartner des
insolventen Vertragspartners berechtigt, die Zahlungsfrist fir samtliche, anfallenden
Entgelte auf sieben Tage zu verkiirzen. Ungeachtet dieser Regelung, ist der Vertragspartner
des insolventen Vertragspartners allein aufgrund der Eréffnung des Insolvenzverfahrens
berechtigt, allfdllige ihm bereits gewahrte Sicherheiten fiir offene Forderungen zu
verwerten. Dariber hinaus kann der Vertragspartner vom insolventen Vertragspartner die
Beibringung von (zusatzlichen) Sicherheiten fordern.

Wird das Unternehmen des insolventen Vertragspartners nicht fortgefiihrt, kann der andere
Vertragspartner den Vertrag auBerordentlich kiindigen. Es reicht hierflir aus, dass der
Insolvenzverwalter dem anderen Vertragspartner mitgeteilt hat, dass eine Fortfihrung des
Unternehmens weder beabsichtigt ist oder auch tatsachlich erfolgt. Ein allfalliger
gerichtlicher SchlieBungsbeschluss muss nicht vorliegen.

Befindet sich der insolvente Vertragspartner mit der Zahlung von Forderungen aus der Zeit
nach Eréffnung des Insolvenzverfahrens in Verzug, steht dem anderen Vertragspartner das
auBerordentliche Kiindigungsrecht zu.

17.3.6 Kiindigung aufgrund hoherer Gewalt

Ist absehbar oder mit hoher Wahrscheinlichkeit absehbar, dass die
vertragsgegenstandlichen Leistungen in Fallen héherer Gewalt Uber einen Zeitraum von
mehr als einem Monat nicht erbracht werden kdnnen, steht es sowohl dem ISP/VoB-only
Vertragspartner als auch Al frei, den Rahmenvertrag zu der in Punkt 17.3.3 genannten
Frist zu kiindigen.
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17.3.7 Fristbeginn

Die Berechnung des Fristbeginns richtet sich bei Kiindigungen jeglicher Art jeweils nach
dem Datum des Poststempels.

17.4 Anderungen und Anpassungen

17.4.1 Anpassungen an Entscheidungen der Regulierungsbehérde

Liegt eine rechtskraftige Entscheidung einer Regulierungsbehérde vor, deren Rechtskraft
sich zwar nicht unmittelbar auf den gegenstdndlichen Vertrag und den ISP/VoB-only
Vertragspartneren erstreckt, die aber Fragen von vertragsgegenstandlichen Leistungen
betreffen, so kann jeder Vertragspartner unter den Bedingungen der Verpflichtung zur
Gleichbehandlung eine Anpassung des gegenstandlichen Vertrages entsprechend der
Entscheidung der Regulierungsbehérde mit gleichem Wirksamkeitszeitpunkt, wie in der
betreffenden Entscheidung vorgesehen, verlangen. Kommt Uber die Anpassung keine
Einigung zu Stande, so steht es jedem Vertragspartner friihestens nach dem Verstreichen
einer Frist von sechs Wochen frei, die Regulierungbehérde anzurufen.

Wird die Entscheidung der Regulierungsbehérde, aufgrund der eine Anpassung erfolgte,
durch einen Gerichtshof des offentlichen Rechts aufgehoben, so wird die Anpassung
rickwirkend beseitigt.

17.4.2 Anpassungen an giinstigere Bedingungen fiir Dritte

Die Regelungen in Punkt 17.4.1 sind sinngemaB fir den Fall anzuwenden, dass eine Partei,
die Uber betrachtliche Marktmacht verfligt, mit einem Dritten oder einem verbundenen
Unternehmen Bedingungen vertraglich vereinbart oder intern bereitstellt, welche glnstiger
sind als die in diesem Vertrag fir die jeweils andere Partei festgelegten Bedingungen und
dass solche ginstigeren Bedingungen wegen der Verpflichtung zur Gleichbehandlung auch
fur diese Partei zu gelten haben.

17.4.3 Anderung und Anpassung des Vertrages durch die Vertragspartner

Ohne Kindigung des Rahmenvertrages oder einzelner Anhange desselben kdnnen die
Vertragspartner einander begriindete Anderungswiinsche beziiglich der Neufestlegung von
einzelnen Bestimmungen dieses Vertrages schriftlich Ubermitteln und Verhandlungen
dariber flhren. Fur den Fall des Scheiterns dieser Verhandlungen kann die
Regulierungsbehdrde von jedem Vertragspartner frihestens nach sechs Wochen ab
Einlangen der Anderungswiinsche angerufen werden. Die Regelungen, auf die sich die
Anderungswiinsche der Vertragspartner beziehen, bleiben bis zum Inkrafttreten der neuen
Regelung aufrecht. Die Absdtze 2 und 3 von Punkt 17.3.1. sind sinngemaB anzuwenden.

17.4.4 AusschlieBlich oder iiberwiegend begiinstigende Anderungen und
Anpassungen des Vertrages durch Al

Handelt es sich bei diesen Anderungswiinschen von Al um Uberwiegend begiinstigende,
zeitlich befristete Anpassungen dieses Vertrages oder um ausschlieBlich begiinstigende
Anpassungen dieses Vertrages, treten diese automatisch - ohne dass es einer expliziten
Annahme durch den ISP/VoB-only Vertragspartner bedarf - mit dem jeweils genannten
Wirksamkeitszeitpunkt in Kraft. Al hat solche Anderungen ausdriicklich entweder als
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"ausschlieBlich beglinstigend" oder "Uberwiegend begiinstigend (zeitlich befristet)" zu
kennzeichnen und auf die damit verbundene Rechtsfolge hinzuweisen.

Teilt der ISP/VoB-only Vertragspartner der Al binnen vier Wochen nach Erhalt der
Information Uber die ausschlieBlich oder {(iberwiegend begiinstigenden Anderungen
begrindet mit, dass es sich seiner Auffassung nach um keine ausschlieBlich oder
Uberwiegend beglinstigende Regelung handelt, bleibt ihm gegenilber die urspriingliche
Regelung bis zur Klarung dieses Punktes aufrecht.

Beabsichtigt A1 Anderungen der vertragsgegenstandlichen Leistungen zwecks Einfiihrung
von neuen (Aktions-)Endkundenprodukten vorzunehmen, ist der ISP/VoB-only
Vertragspartner vorab so zu verstandigen, dass dieser ein Vorleistungsprodukt flr ein
vergleichbares Endkundenprodukt rechtzeitig zur Verfigung hat, um zeitgleich mit A1 am
Endkundenmarkt sein Endkundenprodukt anbieten zu kénnen.

Nicht ausschlieBlich oder Uberwiegend beglinstigende Anderungen der
vertragsgegenstdndlichen Leistungen bedlrfen grundsatzlich, soweit nicht im Einzelfall
anderes geregelt ist, der Zustimmung des ISP/VoB-only Vertragspartners.

Das Recht auf ordentliche Kiindigung dieses Vertrages oder einzelner Anhdnge desselben
gemaB Punkt 17.3 wird dadurch nicht berihrt.

17.4.5 Geringfiigige Anderungen und Anpassung

Geringfligige Anderungen und Anpassungen, die keine technischen Anpassungen beim
ISP/VoB-only Vertragspartner erfordern, sind seitens Al aus technischen und betrieblichen
Griinden jederzeit méglich (z. B. Anderung von Postféchern, Ansprechpartnern, Erweiterung
der elektronischen Bestellplattform o. &.) und fiir diesen Vertrag verbindlich. A1 wird den
ISP/VoB-only Vertragspartner spatestens 10 Werktage vor Umsetzung der jeweils
geplanten Anderungen bzw. Anpassungen {ber diese per E-Mail informieren.

18 Sonstige Regelungen bei Beendigung des
gegenstandlichen Vertrages

Sollte der gegenstandliche Vertrag - aus welchen Griinden auch immer - enden, so werden
sich A1l und ISP/VoB-only Vertragspartner im Sinne einer partnerschaftlichen Kooperation
bemihen, negative Auswirkungen aus der Beendigung fir den Endkunden mdglichst
hintanzuhalten.

19 Geheimhaltung

19.1 Umfang

Al und der ISP/VoB-only Vertragspartner verpflichten sich, alle Tatsachen, Informationen
und Daten, die den jeweils anderen betreffen und flir diesen Betriebs- und
Geschaftsgeheimnisse darstellen und die ihm wegen des Abschlusses oder der
Durchfiihrung der vertragsgegenstandlichen Leistungen mitgeteilt wurden, als vertraulich
und geheim zu behandeln. Diese Geheimhaltungspflicht gilt auch intern bei einem
Vertragspartner gegentlber anderen Geschaftsbereichen, Abteilungen oder
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Tochtergesellschaften des jeweiligen Vertragspartners, die im aktuellen oder potentiellen
Wettbewerb mit dem anderen Vertragspartner oder dessen Tochtergesellschaften stehen.

Die Verpflichtung zur vertraulichen Behandlung gilt nicht fiir Tatsachen, Informationen und
Daten, die von der Regulierungsbehérde aufgrund der jeweils geltenden Rechtslage
veroffentlicht wurden oder ohne Zutun und Verschulden der Vertragspartner sonst 6ffentlich
zuganglich oder bekannt sind. Keine Vertraulichkeitsverpflichtung besteht gegeniber der
Regulierungsbehdérde sowie gegenliber Gerichten und Behérden, doch sind
geheimhaltungspflichtige Umstande als solche zu kennzeichnen.

19.2 Dauer

Die Geheimhaltungsverpflichtung besteht auch nach Beendigung des gegenstandlichen
Rechtsverhaltnisses fir 10 Kalenderjahre weiter. Sie endet jedoch, wenn und soweit der
Geheimhaltung unterliegende Tatsachen, Informationen oder Daten ohne Zutun des
Geheimhaltungsverpflichteten allgemein bekannt wurden oder der Geheimhaltungs-
berechtigte Tatsachen, Informationen oder Daten selbst nicht mehr vertraulich behandelt.

19.3 Entbindung

Eine Entbindung von der Geheimhaltungsverpflichtung durch den jeweils anderen
Vertragspartner ist nur in Schriftform maéglich.

19.4 Verwertungsverbot

Jede Verwertung von Informationen, Tatsachen und Daten oder deren Weitergabe zu
anderen Zwecken als der ErfGllung von Pflichten oder Ausiibung von Rechten aus diesem
Rechtsverhaltnis sind verboten.

19.5 Keine Rechte an den Informationen

Weder Al noch der ISP/VoB-only Vertragspartner sind berechtigt, allein aus der Kenntnis
der Informationen und Daten des anderen Rechts an diesen Informationen und Daten
abzuleiten.

19.6 Erforderliche MaBnahmen

Al und der ISP/VoB-only Vertragspartner haben alle geeigneten Vorkehrungen zum Schutz
und zur gesicherten Verwahrung aller Daten und Informationen im Sinne des Umfanges der
Geheimhaltung, sowie auch hinsichtlich der ihnen im Zusammenhang mit der Erflillung und
Abwicklung der aus diesem Vertrag bekannt gewordenen Betriebs- oder
Geschéftsgeheimnisse des jeweils anderen zu treffen.

Al und der ISP/VoB-only Vertragspartner haben befasste Mitarbeiter in geeigneter und
nachweislicher Form zur Geheimhaltung zu verpflichten und diese auch auf die sich aus den
datenschutzrechtlichen Bestimmungen ergebenden Pflichten aufmerksam zu machen.
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Al und der ISP/VoB-only Vertragspartner versichern einander, sich fiir den Fall, dass sie
sich in vereinbarungskonformer Weise zur Erbringung einer vertraglichen Leistung Dritter
bedienen, die Geheimhaltungspflicht auch diesen zu Gberbinden.

19.7 Konventionalstrafe

Soweit Al oder der ISP/VoB-only Vertragspartner erwiesenermallen eine
Geheimhaltungspflicht verletzen, sind sie verpflichtet, unabhangig von der Geltendmachung
einer darlber hinausgehenden Schadenersatzforderung durch den Verletzten, eine
Konventionalstrafe von EURO 37.000,- exkl. USt. je Verletzungshandlung binnen
Monatsfrist nach Aufforderung durch den jeweils anderen an diesen zu bezahlen.

19.8 Weitergabe von vertraulichen Informationen an Behoérden und
Gerichte

Verpflichtungen zur Offenlegung bzw. Auskunftserteilung aufgrund gesetzlicher
Vorschriften gegeniiber Gerichten oder Verwaltungsbehdrden werden hiervon nicht berihrt.
Jede derartige Weitergabe ist dem jeweils anderen unverzlglich anzuzeigen.

20 Gewerbliche Schutzrechte - Geistiges Eigentum

Dieser Vertrag lasst die rechtliche Situation hinsichtlich der gewerblichen Schutzrechte und
des geistigen Eigentums jedes Vertragspartners - wie sie zum Zeitpunkt des Inkrafttretens
besteht oder sich in der Folge aufgrund des Gesetzes ergibt — unberihrt.

Erfindungen von Dienstnehmern der Vertragspartner, soweit sie den Gegenstand dieses
Vertrages betreffen und wahrend seiner Dauer erfolgen, werden die Vertragspartner nach
den gesetzlichen Bestimmungen Uber Arbeitnehmererfindungen unbeschrankt fiir sich in
Anspruch nehmen.

Sind an Erfindungen Dienstnehmer beider Vertragspartner beteiligt
(Gemeinschaftserfindungen), so stehen diese Erfindungen mit den darauf angemeldeten
und erteilten Schutzrechten sowohl Al als auch dem ISP/VoB-only Vertragspartner
gemeinschaftlich zu; andernfalls demjenigen allein, dessen Dienstnehmer der Erfinder ist
(Einzelerfindungen).

Bei Gemeinschaftserfindungen ist jeder Vertragspartner verpflichtet, an einer Anmeldung
der Erfindung zum Schutzrecht mitzuwirken oder alle Rechte daraus an den anderen
Vertragspartner abzutreten.

21 Anderungen des gegenstindlichen Vertrages

Samtliche Anderungen und Ergdnzungen des gegenstandlichen Vertrages bediirfen zu ihrer
Rechtswirksamkeit der Schriftform und - sofern im Einzelfall nicht anders geregelt - der
Unterfertigung durch beide Vertragspartner. Dies gilt auch fir ein Abgehen vom Erfordernis
der Schriftform. Auch ein Verzicht auf vertragliche Rechte kann nur schriftlich erfolgen.
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22 Anzeigepflichten, Zugang von Erklarungen

Der ISP/VoB-only Vertragspartner und Al werden einander (ber die Anderungen ihrer
Firmenwortlaute, sowie jede Anderung ihrer Anschrift (Sitzverlegung), der Zahlstelle,
Anderung ihrer Rechtsform, ihrer Firmenbuchnummer oder sonstiger - fiir diesen Vertrag
wesentlicher - Tatsachen sofort - spatestens jedoch innerhalb eines Monats ab der
Anderung, schriftlich informieren.

Geben der ISP/VoB-only Vertragspartner oder Al eine Anderung ihrer Anschrift nicht
bekannt und gehen ihnen deshalb an die von ihnen zuletzt bekannt gegebene Anschrift
gesandte Erklarungen nicht zu, so gelten die Erkldarungen trotzdem als zugegangen.
Rechnungen und Mahnungen gelten unter den gleichen Voraussetzungen als zugegangen,
als waren sie an die vom jeweils anderen zuletzt bekannt gegebene Zahlstelle gesandt
worden.

23 Vertragskosten

Die Kosten der Errichtung des Vertrages und der allenfalls hieflir erforderlichen anwaltlichen
Vertretung tragt jeder fir sich. Anfallende Gebihren, Steuern und Abgaben tragt der
ISP/VoB-only Vertragspartner.

Eine allenfalls erforderliche Vergebiihrung nach dem 06sterreichischen Gebiihrengesetz wird
vom ISP/VoB-only Vertragspartner dem zustandigen Finanzamt angezeigt.

24 Teilnichtigkeit

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiithrbar werden,
berthrt dies nicht die Wirksamkeit oder Durchflihrbarkeit der restlichen Bestimmungen
dieses Vertrages. Die unwirksame oder undurchfihrbare Bestimmung wird einvernehmlich
durch eine wirksame oder durchfihrbare Bestimmung ersetzt, die in ihrem technischen und
wirtschaftlichen Gehalt der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung mdéglichst
nahe kommt.

Analoges gilt auch fur den Fall, dass einzelne Bestimmungen dieses Vertrages durch eine
rechtskraftige Entscheidung einer Regulierungsbehorde fiir ganz oder teilweise unwirksam
oder undurchfihrbar befunden werden. Diesfalls werden die Vertragspartner diese
Bestimmung einvernehmlich binnen angemessener Frist ersetzen, soweit diese nicht durch
rechtskraftige Entscheidung, Verordnung oder Gesetz naher bestimmt ist.

25 Anzuwendendes Recht - Gerichtsstand

Auf diesen Vertrag ist ausschlieBlich 6sterreichisches Recht, mit Ausnahme der Ver-
weisungsnormen des internationalen Privatrechts, anzuwenden. Die Anwendung des
Ubereinkommens der Vereinten Nationen (iber den internationalen Warenkauf (UNCITRAL-
Kaufrechtsiibereinkommen) wird ausgeschlossen. Gerichtsstand ist das sachlich zustandige
Gericht flir Handelssachen in Wien.
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26 Rechtsnachfolge

Alle Rechte und Pflichten des gegenstandlichen Rahmenvertrages gehen auf etwaige
Gesamtrechtsnachfolger der Vertragspartner Uber.

Grundsatzlich ist kein Vertragspartner berechtigt, ohne vorherige schriftliche Zustimmung
des anderen Vertragspartners diesen Vertrag oder Rechte und Pflichten daraus an einen
Dritten abzutreten, wobei die schriftliche Zustimmung nicht grundlos verweigert werden
darf. Allerdings sind Abtretungen von Rechten und Pflichten sowie deren gesamthafte
Uberbindung und Ubertragung an Konzerngesellschaften im Sinne des § 15 AktG und des
§ 115 GmbHG auch ohne schriftliche Zustimmung des anderen Vertragspartners maoglich.
Von solchen Abtretungen bzw. gesamthaften Uberbindungen/Ubertragungen ist der jeweils
andere Vertragspartner unverzlglich schriftlich zu informieren.

27 Anhange

Alle Anhange bilden einen integrierten Bestandteil dieses Vertrages:
Anhang 1 Technisches Handbuch

Anhang 2 Servicearten Residential (nicht mehr neu bestellbar)
Anhang 3 Servicearten Business

Anhang 4 Servicearten Professional

Anhang 5 VoB-Option

Anhang 6 Serviceart VoB-only

Anhang 7 Entgelte

Anhang 8 Betriebliches Handbuch

Anhang 9 Web-Frontend

Anhang 10  Abklirzungen und Definitionen

Anhang 11 Standortliste

Wien, am <Ort>, am
«Name» «Name»
«Name» «Name»
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fir die Al Telekom Austria Aktiengesellschaft fir den «ISP/VoB-only Vertragspartner»
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Anhang 1

Technisches Handbuch

1 Anschaltung an einen Ubergabepunkt

A1l definiert Ubergabepunkte, an die sich der ISP/VoB-only Vertragspartner mit seiner
Infrastruktur oder mit der Infrastruktur eines Dritten anschalten kann, um regionalen
und/oder nationalen Verkehr zu (ibergeben. Die Anschaltung kann mit einer Al
Tragerdienstleistung oder Uber die Infrastruktur des ISP/VoB-only Vertragspartners bzw.
der Infrastruktur eines Dritten erfolgen, sofern der ISP/VoB-only Vertragspartner bzw. der
Dritte (iber eine direkte Anbindung (Kollokation) am Ubergabepunkt verfiigen. In allen
Fallen ist eine gesondert zu schlieBende Vereinbarung mit Al erforderlich. Im Zuge dieser
Vereinbarung kann auf Nachfrage des ISP/VoB-only Vertragspartners auch vereinbart
werden, den HSI-Verkehr fir den breitbandigen Internetzugang und den Voice-over
Broadband Verkehr Uber dieselbe physische Schnittstelle zu libergeben, soweit technisch
maoglich.

Weiters kann auf Nachfrage des ISP/VoB-only Vertragspartners mittels gesonderter
Vereinbarung zwischen den Vertragspartnern festgelegt werden, dass die Ubergabe des
Voice over Broadband Verkehrs an Dritte erfolgt.

Die Ubergabepunkte sind in Punkt 2 taxativ angegeben und haben ein geographisch
eindeutig definiertes Einzugsgebiet.

Der ISP/VoB-only Vertragspartner kann einen, einige oder alle Ubergabepunkte verwenden

Anderungen von Ubergabepunkten gibt A1 mindestens 6 (sechs) Monate vorab bekannt.

2 Standorte der Ubergabepunkte

Einzugsgebiet Standorte Adressen

Wien Wien Arsenal Wien, Objekt 24, , 1030 Wien

Burgenland Eisenstadt SemmelweiBgasse 9, 7000 Eisenstadt
Niederdsterreich | St. Pélten Linzerstr. 54, 3100 St. Polten

Steiermark Graz Marburger-Kai 43-45, Verstarkeramt 1, 8010 Graz
Obergsterreich Linz FadingerstraBe 6, 4020 Linz

Salzburg Salzburg Alpenstr. 5, 5020 Salzburg
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Karnten Klagenfurt Josef Micklgasse 2, 9020 Klagenfurt
Tirol Innsbruck Andreas Hofer StraBe 26a, 6020 Innsbruck
Vorarlberg Feldkirch MutterstraBe 44, 6800 Feldkirch

Weitere Standorte fiir Ubergabepunkte auf Nachfrage des ISP/VoB-Only Vertragspartners:

Vienna Internet|Wien Louis-Hafliger-G. 10, 1210 Wien - nach MaBgabe
Exchange - dort verfligbarer Infrastruktur und unter Einhaltung
Standort der am Standort jeweils bestehenden SLAs zur
Interxion/EC Entstérung

(»,VIX2™)

Vienna Internet|Wien ComputerstraBe 4, A-1100 Wien - nach MaBgabe
Exchange - dort verfligbarer Infrastruktur und unter Einhaltung
Standort der am Standort jeweils bestehenden SLAs zur
Datacenter Entstdérung

Vienna 1

(,VIX3™)

Tabelle 1: Standorte der Ubergabepunkte

Die Anbindung an den Ubergabepunkten VIX2 und VIX3 erfordert jedenfalls eine
entsprechende vertragliche Vereinbarung zwischen dem ISP/VoB-only Vertragspartner und
dem jeweiligen Housing-Betreiber.

Die dazugehorigen Einzugsgebiete werden im Zuge des Netzausbaus festgelegt und bleiben
im Wesentlichen im gleichen Bundesland des Ubergabepunktes.

Uber neu erschlossene oder erweiterte Einzugsgebiete wird Al den ISP/VoB-only
Vertragspartner vier Wochen im Vorhinein, spatestens jedoch zeitgleich mit dem Retailarm
von Al informieren.

3 Zusatzliche Domains je ISP/VoB-only Vertragspartner
und Tunnelendpunkt fiir breitbandige Internet- sowie
VoB-only Zugangslosungen

Optional kdnnen, wenn und insoweit es die Systemkapazitat der Al zuldsst, fir breitbandige
Internet- sowie VoB-only Zugangsldsungen weitere Domainnamen pro Tunnelendpunkt und
ISP/VoB-only Vertragspartner eingerichtet werden. Jede Form der Uberlassung an Dritte
oder Verwendung von Domains durch Dritte, die nicht auf den entsprechenden ISP/VoB-
only Vertragspartner registriert sind, ist - sofern es sich hierbei nicht um ein mit dem
ISP/VoB-only Vertragspartner verbundenes Unternehmen handelt - unzuldssig und stellt
einen Grund fUr die auBerordentliche Kindigung durch Al gemaB Punkt 17.3.3 des
Hauptteils dar.
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4 Service Description

Bei Bandbreitenangaben ist mit dem erstgenannten Wert immer ,downstream™ und mit dem
zweitgenannten Wert ,upstream" definiert.

5 Next Generation Voice (NGV)

Sprachtelefonie kann von Al nicht mehr nur tGber einen POTS Fernsprechanschluss, sondern
alternativ auch Gber Next Generation Voice (NGV) hergestellt werden. Die Kombination der
Realisierung von Sprachtelefonie auf Basis NGV mit einem breitbandigen Internetzugang
fir den ISP/VoB-only Vertragspartner erfolgt gemaB den Regelungen im Anhang 8
Betriebliches Handbuch sowie unter den nachfolgend geregelten Bedingungen:

5.1 Realisierung von Sprachtelefonie auf Basis Next Generation Voice
(NGV)
Abhangig von den technischen und betrieblichen Madglichkeiten sowie von der

Endkundenbestellung kann die Realisierung von Sprachtelefonie durch Al auf Basis POTS
oder auf Basis NGV erfolgen.

Bei der Realisierung von Sprachtelefonie auf Basis NGV durch Al wird dem Endkunden ein
Telefonservice auf einer Anschlussleitung am Kundenstandort zur Verfligung gestellt, bei
dem der Transport der Sprache Uber paketvermittelte Technologie erfolgt. Bei NGV handelt
es sich somit um eine IP-Transportdienstleistung zum Transport sowohl von Sprache als
auch sprachahnlichen Diensten (analoges Signal; z.B. Fax).

Die zum Transport von Sprache transferierten IP-Pakete im Netz von Al werden dabei
priorisiert behandelt und von der fir den breitbandigen Internetzugang zur Verfligung
stehenden Festnetz-Brandbreite in Abzug gebracht.

5.2 Ortliche Verfiigbarkeit von Sprachtelefonie auf Basis NGV

Sprachtelefonie auf Basis NGV wird von Al &sterreichweit hergestellt, sofern technisch und
betrieblich verfigbar.

Sprachtelefonie auf Basis NGV kann von Al sowohl auf glasfaserbasierenden als auch auf
kupferbasierenden Teilnehmeranschlissen hergestellt werden.

Bei einem glasfaserbasierenden Teilnehmeranschluss mit oder ohne Sprachtelefonie auf
Basis NGV von Al erfolgt die Herstellung durch Al zusdtzlich noch mit Optical Network
Termination (ONT). An die ONT wird in weiterer Folge dann das Modem angeschlossen. Die
ONT wird immer von Al zur Verfligung gestellt und verbleibt im Eigentum von Al. Ob
Sprachtelefonie von Al auf Basis NGV hergestellt wird bzw. bereits hergestellt worden ist
und ob die Herstellung mittels ONT erfolgt (bzw. erfolgt ist), ist fir den ISP/VoB-only
Vertragspartner jeweils anschlussbezogen iiber den Feasibility-Check erkennbar.

5.3 Regelungen zur Kombination vom Sprachtelefonie auf Basis NGV von
A1l mit einem breitbandigen Internetzugang fiir den ISP/VoB-only
Vertragspartner

Wird Sprachtelefonie auf Basis NGV von Al hergestellt, gelten bei Kombination mit einem
breitbandigen Internetzugang fiir den ISP/VoB-only Vertragspartner folgende Regelungen:
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e Die flr die Sprachtelefonie auf Basis NGV bendétigte Bandbreite wird von der
gesamten auf der (Festnetz-)Teilnehmeranschlussleitung zur Verfigung stehenden
Bandbreite und damit vom jeweiligen HSI(Line-)Profil des ISP/VoB-only
Vertragspartners in Abzug gebracht. Der Transport der IP-Sprachpakete erfolgt mit
hoéherer Prioritat als der Transport der IP-Datenpakete.

e Die seitens Al erbrachte Sprachtelefonie auf Basis NGV wird wie der breitbandige
Internetzugang Uber das Modem der Al erbracht. Das Modem von Al bildet daher
fir beide Dienste den gemeinsamen Abschlusspunkt. Dadurch ergeben sich fir beide
Vertragspartner besondere Verantwortlichkeiten und Sorgfaltspflichten bei der
Nutzung des Modems, um sicherzustellen, dass es zu keiner gegenseitigen
Beeintrachtigung der jeweils anderen Services kommt.

e Das von Al zur Verfligung gestellte Modem (mit den daflir verfiigbaren Al-
Firmware-Versionen) ist vom ISP/VoB-only Vertragspartner jedenfalls zu
verwenden. Der ISP/VoB-only Vertragspartner darf daher keine eigenen Modems
verwenden. Bei Verwendung eines anderen Modems, als das von Al zur Verfiigung
gestellte, halt der ISP/VoB-only Vertragspartner die Al diesbezlglich schad- und
klaglos.

e Es steht ein bestimmtes Set an Modems mit definierten Firmware-Varianten
entsprechend der Auswahl am Webfrontend und Kennzeichnung in der Modemliste
zur Verfligung.

e Eingriffe in die bestehende Modemkonfiguration durch den ISP/VoB-only
Vertragspartner sind nur in dem von Al definierten Rahmen zuldssig. Das AusmaR
der zulassigen Anpassungen und Konfigurationsmdglichkeiten ist fir den ISP/VoB-
only Vertragspartner (ber das eingebaute Administrations-GUI des betreffenden
Modems vorgegeben und definiert.

e Kommt es durch Manipulationen am Modem selber und/oder Veranderungen in der
Konfiguration am Modem durch den ISP/VoB-only Vertragspartner, die Uber das
zulassige AusmaB hinausgehen, zu Stdérungen bzw. Beeintrachtigungen der
Sprachtelefonie auf Basis NGV von Al, halt der ISP/VoB-only Vertragspartner Al
diesbezlglich ebenfalls schad- und klaglos.

6 Funktionalitaten beim Endkunden

Seitens Al werden fur die DSL sowie fir die Best-Effort DSL Servicearten folgende
technische Einrichtungen - soweit nicht bereits vorhanden bzw. sofern erforderlich - beim
Endkunden bereitgestellt:

e Fernsprech- POTS, Sprachtelefonie auf Basis NGV oder ISDN Basisanschluss (je nach
Bestellung)

e DSL Splitter passend zur Anschlussart
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e DSL Modem passend zur Anschlussart mit Ethernet Schnittstelle
(10/100/1000BaseT)

e Optical Network Termination (ONT).

Seitens Al werden fir Profile der Servicearten naked DSL Residential/Business, Best-Effort
naked DSL Residential/Business/Professional sowie fiir Profile der Serviceart VoB-only
folgende technische Einrichtungen - soweit nicht bereits vorhanden bzw. sofern erforderlich
- beim Endkunden bereitgestellt:

e naked DSL Anschluss bzw. VoB-only Anschluss

e DSL Modem! passend zur Anschlussart mit Ethernet Schnittstelle
(10/100/1000BaseT)

e Bei der VoB-Option sowie VoB-only: DSL!/SDSL Modem passend zur Anschlussart
mit Ethernet Schnittstelle (10/100/1000BaseT)

e Optical Network Termination (ONT)

Seitens Al werden fur Profile der Serviceart SDSL Business folgende technische
Einrichtungen - soweit nicht bereits vorhanden - beim Endkunden bereitgestellt:

e Modem passend zur Anschlussart mit 10/100/1000 BaseT Interface

Der ISP/VoB-only Vertragspartner tragt Vorsorge, dass beim Endkunden folgende
Einrichtungen bereitstehen, Endgerat mit:

e Stromversorgung fir die Endgerate
e Ethernet Schnittstelle (10/100/1000BaseT) mit R1J45 Connector.
e TCP/IP Protocol-Stack

e PPTP Client (PPTP zwischen PC und xDSL Modem) PPPoA bzw. PPPoE bei VDSL wird
zwischen xDSL Modem und Broadband Access Server — BRAS verwendet.

e Grundsatzlich kénnen vom Endkunden all jene Endgerate verwendet werden, die
RFC 2637, RFC 768, RFC 793, RFC 791, RFC 1661 genligen.

7 Technische Realisierung des breitbandigen
Internetzugangs

Bei einem breitbandigen Internetzugang erfolgt die Auswahl des ISP/VoB-only
Vertragspartners mit Layer 2 Service Selection. Dabei wird die im Network Layer (Layer 2)
transparent (bertragene Information (username@serviceprovider.at) seitens Al nach
.@serviceprovider.at® flr die Verzweigung ausgewertet und zum Aufbau der L2TP
Tunnelverbindung zum ISP/VoB-only Vertragspartner verwendet.

1 Auslieferungszustand fir breitbandigen Internetzugang mit Multiuser-Konfiguration; Singleuser-
Konfiguration/VoB ist im Modemwizzard auswahlbar (fir ausgewahlte Modems);
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8 Root User Zugriff auf ausgewahlte DSL
(Standard)Modems von Al bei einem breitbandigen
Internetzugang

Al stellt flr die vertragsgegenstandlichen Servicearten in Verbindung mit einem
breitbandigen Internetzugang, ein DSL-(Standard)Modem, jeweils passend zur
Anschlussart mit einer Ethernet-Schnittstelle dem Endkunden des ISP zur Verfligung.

Bei bestimmten DSL-(Standard)Modems (siehe Tabelle im Anhang 7 Entgelte Punkt 10) und
nur in Verbindung mit einem breitbandigen Internetzugang von Al hat der ISP/VoB-only
Vertragspartner die Mdglichkeit, die nachfolgend beschriebene Erzeugung und Einspielung
eines Root User durchzufiihren, um Anderungen in der Modemkonfiguration des
betreffenden Modems mit der aktuellen Firmware vornehmen zu kénnen. Mit dem Root User
sind keine Anderungen der Firmware moglich.

Soweit im jeweiligen Modem verfiigbar, umfasst die Root-User Berechtigung grundsatzlich

die Mdglichkeit zur Vergabe von Benutzerrechten

die Moglichkeit zur Vergabe von IP-Adressen

die Ansicht, das Sichern und Wiederherstellen der Konfigurationsdatei

die Moglichkeit zur Konfiguration von QoS-Parametern

Secure-shell oder vergleichbarer Zugang auf das Modem

Simple-Network-Management (,SNMP"-) Protocol- oder vergleichbares Management

den Zugriff auf Systemeinstellungen und Systemprotokoll

den Zugriff auf die Routingfunktionalitat des Modems

die (De-)Aktivierbarkeit von allfalligen WLAN-Funktionen

die Einrichtbarkeit von SIP-Accounts, welche die analogen Ports des Modems nutzen

den Zugriff auf Firewall-Funktionen in Form einer Freischaltemdglichkeit fiir externe

Ping-Uberwachung

e die Einschrankbarkeit des Remote-Zugriffs auf beliebige IP-Adressen (im Einvernehmen
mit A1)

e die Konfigurationsmdglichkeit fiir Port forwardings

e Ermodglichung einer Modemerstkonfiguration durch den ISP/VoB-only Vertragspartner

im vorstehend angefiihrten Ausmaf

Im Detail gilt:

Modemtyp

Zyxel
DX 3101

Technicolor
TG 588 i

ZTEH 268 N

ZTE H 389A

Mdéglichkeit zur
Vergabe von
Benutzerrechten

mit Root User
moglich

mit Root User
moglich

mit Root User
moglich

mit Root User
moglich

Moglichkeit zur
Vergabe von IP-
Adressen

mit Root User
moglich (LAN IP-
Adressen)

mit Root User
moglich (LAN IP-
Adressen)

mit Root User
moglich (LAN IP-
Adressen)

mit Root User
moglich (LAN IP-
Adressen)

Al Telekom Austria AG
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Konfigurationsdatei

Ansicht, Sichern und
Wiederherstellen der

Ansicht nein,
Sichern
Wiederherstellen
ja.

Ansicht, Sichern
Wiederherstellen ja.
User und Passworter

sind verschliusselt.

Ansicht nein,
Sichern
Wiederherstellen ja.
User und Passworter
sind verschlisselt.

Ansicht nein,
Sichern
Wiederherstellen ja.
User und Passworter
sind verschlisselt.

Mdéglichkeit zur
Konfiguration von
QoS-Parametern

mit Root User
moglich

mit Root User
moglich

mit Root User
moglich

mit Root User
moglich

Secure-shell- oder

auf das Modem

vergleichbarer Zugang

mit Root User
moglich

mit Root User
moglich

mit Root User
moglich

mit Root User
moglich

Simple-Network-

Management oder
vergleichbares
Management

Management-Protocol-

Funktionalitat
wird vom Modem
nicht unterstitzt

Funktionalitat wird
vom Modem nicht
unterstitzt

Funktionalitat wird
vom Modem nicht
unterstitzt

Funktionalitat wird
vom Modem nicht
unterstitzt

Zugriff auf

Systemeinstellungen
und Systemprotokoll

mit Root User
moglich

mit Root User
moglich

mit Root User
moglich

mit Root User
moglich

Zugriff auf die

n des Modems

Routingfunktionalitate

mit Root User
moglich

mit Root User
moglich

mit Root User
moglich

mit Root User
moglich

Funktionen

(De-)Aktivierbarkeit
von allfélligen WLAN-

mit Root User
moglich

mit Root User
moglich

mit Root User
moglich

mit Root User
moglich

analogen Ports des
Modems nutzen

Erreichbarkeit von SIP-
Accounts, welche die

mit Root User
moglich

Funktionalitat wird
vom Modem nicht
unterstitzt

mit Root User
moglich

mit Root User
moglich

Zugriff auf Firewall-
Funktionen in Form
einer

fur externe Ping
Uberwachung

Freischaltemdglichkeit

mit Root User
moglich

mit Root User
moglich

mit Root User
moglich

mit Root User
moglich

Remote-Zugriff auf

A1)

Einschrankbarkeit des

beliebige IP-Adressen
(im Einvernehmen mit

mit Root User
moglich

mit Root User
moglich

mit Root User
moglich

mit Root User
moglich

keit fir Port
forwardings

Konfigurationsmdoglich-

mit Root User
moglich

mit Root User
moglich

mit Root User
moglich

mit Root User
moglich

Ermdglichung einer

betreiberindividuellen
Modemkonfiguration

mit Root User
moglich

mit Root User
moglich

mit Root User
moglich

mit Root User
moglich
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Die jeweils aktuelle Liste des mit dem Root-User verbundenen Berechtigungsumfangs sowie
der mit dem Root-User-Zugriff auslesbaren bzw. verdnderbaren Parameter ist im Web-
Frontend unter https://wsp.al.at/ispa-dsl-fe/login.jsp > Dokumentation >
Onlinedokumentationsbereich=> ISPA = Anleitungen = Modem Root User abrufbar.

Die Bestellung eines Root User durch den ISP/VoB-only Vertragspartner ist jeweils
anschlussbezogen iber das Web-Frontend méglich. Der ISP/VoB-only Vertragspartner
erhalt umgehend den Usernamen und das Passwort Uber das Web-Frontend retour.

Die Einspielung des Root User auf das berechtigte Modem erfolgt in weiterer Folge
automatisiert durch Al und ist nur dann mdéglich, wenn das betreffende Modem zum
Zeitpunkt der Einspielung online iber den Managementkanal erreichbar ist.

Die Erzeugung eines Root User (Username und Passwort) ist gemaB Anhang 7 Entgelte
entgeltpflichtig.

Nach der erfolgten Einspielung des Root User und nachfolgenden Anderungen in der
Modemkonfiguration durch den ISP/VoB-only Vertragspartner, kann es jeweils
anschlussbezogen zu erheblichen Leistungseinschrankungen (z.B. splrbar reduzierte
Bandbreite; eingeschranktes Verhalten des Modems) bei der breitbandigen
Internetzugangsleistung von Al kommen. Der ISP/VoB-only Vertragspartner verzichtet
daher auf die Geltendmachung von damit im Zusammenhang stehenden
Gewahrleistungsanspriichen, Schadenersatzforderungen sowie auf die kostenfreie
Entstérung von Leistungseinschrankungen. Der ISP/VoB-only Vertragspartner haftet Al
daruber hinaus fiir Schaden, die durch die vorgenommenen Konfigurationsanderungen (z.B.
Aufhebung der Verschlisselung) am Modem verursacht werden.

Nach der Durchfiihrung von Anderungen am Modem ist im Stérungsfall zur Entstérung
immer der Einsatz eines Technikers von Al vor Ort beim Endkunden erforderlich. Sofern
die Stoérung der breitbandigen Internetzugangsleistung durch die vom ISP/VoB-only
Vertragspartner vorgenommenen Veranderungen am Modem verursacht wurde, ist die
Entstérung durch Al - insbesondere der Einsatz des Al Technikers vor Ort - fiir den
ISP/VoB-only Vertragspartner kostenpflichtig.

Eine Storungsbehebung ist jeweils anschlussbezogen nur mittels Einspielen der jeweils
aktuellsten, von Al fur das betreffende Modem freigegebenen Firmwareversion und
FactoryReset oder mittels Modemtausch mdglich.

Selbstversténdlich besteht flir den ISP bei Leistungseinschrankungen und vor dem
Einmelden einer Stérung bei Al die Mdglichkeit, die aktuelle Firmware von Al flr das
jeweilige Modem beim Endkunden selbst einzuspielen und einen FactoryReset zu
veranlassen. Sollte danach die Leistungseinschrankung weiterhin auftreten, wird eine
allfallige Stérungsmeldung des ISP als normaler Entstorfall (wie ohne Root User) gemaRB
den Regelungen des Anhangs 8 Betriebliches Handbuch behandelt.

Sofern der ISP/VoB-only Vertragspartner nach einer erfolgten Entstérung erneut einen
Konfigurationszugriff Uber Root User moéchte, ist die neuerliche, in diesem Fall aber
unentgeltliche Bestellung und Erzeugung eines Root User Uber das Web-Frontend
erforderlich.

Al ist berechtigt, die Nutzung der breitbandigen Internetzugangsleistung auf einer
Anschlussleitung durch den ISP/VoB-only Vertragspartner zum Ablauf desselben
Arbeitstages per E-Mail auBerordentlich zu kiindigen und damit zu sperren, wenn durch die
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Konfigurationsanderungen am Modem erhebliche Stérungen im Netz von Al hervorgerufen
werden.

Kann durch die vom ISP/VoB-only Vertragspartner vorgenommenen Anderungen am
Modem ein Firmware-Upgrade von Al nicht mehr automatisiert eingespielt werden, kann
es jeweils anschlussbezogen zu erheblichen Leistungseinschrankungen (z.B. splrbar
reduzierte Bandbreite; eingeschranktes Verhalten des Modems) bei der breitbandigen
Internetzugangsleistung von Al kommen. Der ISP/VoB-only Vertragspartner verzichtet
daher auch in diesem Fall auf die Geltendmachung von damit im Zusammenhang stehenden
Gewahrleistungsansprichen, Schadenersatzforderungen sowie auf die kostenfreie
Entstérung von Leistungseinschrankungen, die durch eine veraltete Firmwareversion
bedingt sind. Die Behebung einer solchen Stérung ist nur mit dem Einspielen der jeweils
aktuellsten Firmwareversion madglich. Der ISP/VoB-only Vertragspartner halt Al
diesbeziglich schad-und klaglos.

Auch wenn der ISP/VoB-only Vertragspartner durch die entsprechenden Konfigurationen
am Modem verhindern will, dass ein Firmware-Upgrade durch Al eingespielt wird, besteht
trotzdem weiterhin die Mdéglichkeit, dass der Endkunde des ISP/VoB-only Vertragspartners
oder ein Dritter eine solche Aktualisierung der Firmware (ber die Weboberflache des
Modems selber veranlasst. Diese Aktualisierung durch den Endkunden des ISP/VoB-only
Vertragspartners oder einen Dritten kann von Al nicht verhindert werden. Fir den Fall,
dass im Einflussbereich des Endkunden des ISP/VoB-only Vertragspartners, eine
Aktualisierung der Firmware durchfiihrt wird oder das Modem selber aufgrund einer
entsprechenden Einstellung automatisch nach Updates sucht und installiert, haftet A1 daher
nicht.

Nach dem Einspielen der aktuellen Firmwareversion, ist fur einen erneuten
Konfigurationszugriff iber Root User die neuerliche Bestellung eines Root User durch den
ISP/VoB-only Vertragspartner iber das Web-Frontend erforderlich.

Bei einem Providerwechsel deaktiviert A1 den Root User am Modem. Das ist jedoch nur
dann moglich, wenn das betreffende Modem zum Zeitpunkt der Einspielung online Gber den
Managementkanal erreichbar ist. Der neue ISP/VoB-only Vertragspartner ist daher
verpflichtet, dafiir zu sorgen, dass nach dem Wechsel ein Einspielen der jeweils aktuellsten,
von A1l flr das betreffende Modem freigegebenen Firmwareversion und ein FactoryReset
durch A1 mdglich ist. Der neue ISP/VoB-only Vertragspartner halt Al diesbeziiglich schad-
und klaglos.

Eine detaillierte Dokumentation zum RootUserFernwarteserver findet sich unter: https://
wsp.al.at/ispa-dsl-fe/login.jsp -> Dokumentation -> ISPA -> Modemkonfiguration ->
Anleitungen.

9 Remotezugriff (Fernwartezugriff) auf ausgewahlte
DSL-Modems

Der ISP/VoB-only Vertragspartner hat bei ausgewahlten DSL-Modems die Mdglichkeit des
nachfolgend beschriebenen Remotezugriffs und damit die Méglichkeit, das Modem aus der
Ferne zu warten. Das Modem muss zu diesem Zweck synchron sein und eine bestehende
Verbindung zum jeweiligen ISP/VoB-only Vertragspartner haben.

Der Umfang der Wartungsmoglichkeiten hangt von den jeweiligen Benutzerrechten, die je
nach Modem (je nach Hard-und Firmwareversion) unterschiedlich sein kénnen, ab und
umfasst, soweit im jeweiligen Modem verfligbar, folgende Parameter:
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die Moglichkeit zur Vergabe von Benutzerrechten

die Moglichkeit zur Vergabe von IP-Adressen

die Ansicht, das Sichern und Wiederherstellen der Konfigurationsdatei

die Moglichkeit zur Konfiguration von Qos-Parametern

Secure-shell oder vergleichbarer Zugang auf das Modem
Simple-Network-Management (,SNMP"-) Protocol- oder vergleichbares Management
den Zugriff auf Systemeinstellungen und Systemprotokoll

den Zugriff auf die Routingfunktionalitat des Modems

(De-)Aktivierbarkeit von allfalligen WLAN-Funktionen

Einrichtbarkeit von SIP Accounts, die die analogen Ports des Modems nutzen

Zugriff auf Firewall-Funktionen in Form einer Freischaltemdéglichkeit flr externe Ping-
Uberwachung, einer Einschrankbarkeit des Remotezugriffs auf beliebige IP-Adressen
(im Einvernehmen mit A1) und einer Konfigurationsmdglichkeit fur Port forwardings

e Ermodglichung einer Modemerstkonfiguration durch den ISP/VoB-only Vertragspartner
im vorstehend angefiihrten AusmaB

Jene DSL-Modems, bei denen ein Remotezugriff maglich ist, sind in der Modemtabelle im
Anhang 7 Entgelte Punkt 10 entsprechend angefihrt.

Damit der ISP/VoB-only Vertragspartner aus seinem eigenen Netz auf das Modem des
Endkunden zugreifen kann, muss der ISP/VoB-only Vertragspartner der Al vorab die IP-
Adresse flr die Fernwartung aus seinem IP-Pool per E-Mail (E-Mail-Adresse gemaB Anhang
8 Betriebliches Handbuch, Beilage 3 Kontaktliste der A1) tibermitteln, Diese IP-Adresse wird
dann im Zuge der nachstfolgenden Firmware-Modemrelease hinterlegt. Danach ist der
Remotezugriff wie zuvor beschrieben auf das DSL Modem méglich.

Um den ISP/VoB-only Vertragspartner schon vor der Ubermittlung und Hinterlegung der IP-
Adresse die zeitnahe Mdglichkeit zum Zugriff auf bestimmte DSL-Modems Uber Fernwartung
aus seinem Netz zu ermdglichen, ist zudem seitens Al ein eigener Fernwarteserver
(Managementtool auf Proxyserver-Basis) verfligbar, Gber welchen der ISP/VoB-only
Vertragspartner Zugriff auf die ihm jeweils zugeordneten DSL-Modems hat.

Uber den Remotezugriff kénnen jederzeit die aktuelle Firmwareversion durch den ISP/VoB-
only Vertragspartner auf das betreffende Modem selbsttatig aufgespielt werden.

Eine Dokumentation zum Fernwarteserver findet sich unter https://wsp.al.at/ispa-dsl-
fe/login.jsp -> Dokumentation -> Handbuch.

10 Zurverfiigungstellung von technischen Daten in Form
von Bulk Files

Al ermittelt Uber alle breitbandigen Internetzugangsanschliisse des ISP/VoB-only
Vertragspartners zyklisch Parameter der Last Mile Status Analyse. Dabei handelt es sich um
die Performancedaten vom Tag der Abfrage. Diese werden von Al in einer Datenbank
gespeichert.

Aus dieser Datenbank erfolgt durch Al taglich einmal (in der Nacht) der Export der zuvor
beschriebenen Daten Uber alle Anschliisse des ISP/VoB-only Vertragspartners in einer ,csv"
Datei. Der Dateiname dieser Datei beinhaltet das Datum des Exports
(z.B. masslmana_ddmmjj.csv).
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Abhangig von der Anschlusstechnologie gibt es drei unterschiedliche csv-Datei-Arten:

1) csv-Datei fir GPON (FTTH)
2) csv-Datei flir SHDSL
3) csv-Datei fir die Gbrigen Anschlusstechnologien (u.a. ADSL, ADSL2+, VDSL2 etc.)

In der csv-Datei fir GPON sind folgende Daten enthalten:

Rufnummer auf der Anschlussleitung
Anschlusstechnologie

(Service-) Produktbandbreite up/down
VoB-Profile (bei naked)

Sync-Status

Last up Timestamp

Last Down Timestamp

ONT - Control Status

In der csv-Datei flir SHDSL sind folgende Daten enthalten:

Rufnummer auf der Anschlussleitung
Anschlusstechnologie

(Service-) Produktbandbreite up/down
VoB-Profil

Sync-Status
Modemtyp/NTU/Firmwareversion
Adrigkeit

In der csv-Datei flr die Gbrigen Anschlusstechnologien sind folgende Daten enthalten:

Rufnummer auf der Anschlussleitung
Anschlusstechnologie

(Service-) Produktbandbreite up/down
VoB-Profile

Sync-Status

Vectoring

SRA/G.INP

Maximal erreichbare Bandbreite up/down
Aktuelle Bandbreite up/down
Modemtyp/NTU/Firmware Version

Der ISP/VoB-only Vertragspartner kann (ber das Web-Frontend den Download der Daten
vornehmen.

Die csv-Dateien werden jeweils nach sieben Tagen geldscht.
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Anhang 2

Servicearten Residential

Die nachfolgend in diesem Anhang angefiihrten Servicearten
Residential sowie alle angefiihrten Profile sind nicht mehr neu
bestellbar. Neubestellungen in jeglicher Form (u.a. auch
Providerwechsel) sowie Produktwechsel innerhalb und auf die
Servicearten Residential sind seit 01. Juli 2018 nicht mehr maoglich.
Bei technisch bedingten, notwendigen Produktwechsel (z.B. bei
einem dauerhaften Unterschreiten der Produktuntergrenze mit
einem Beobachtungszeitraum von einem Monat) ist auf Wunsch des
ISP/VoB-only Vertragspartners ein manueller Wechsel auf ein
niedrigeres Residential-Profil auch noch weiterhin méglich. Bei dem
niedrigeren Residential-Profil handelt es sich immer um ein
Standardprofil mit Regelentgelt. Der manuelle Wechsel kann vom
ISP/VoB-only Vertragspartner per E-Mail an das in der Kontaktliste
angefiihrte Postfach veranlasst werden und wird unentgeltlich von
A1l durchgefiihrt.

1 Beschreibung der Servicearten Residential

Servicearten ADSL/ Best-Effort DSL/ naked DSL/ Best-Effort naked DSL
Residential:

Diese Services garantieren keine Mindestlibertragungskapazitat. Al ist bei der Planung und
dem Design der Produkte (sowohl bei der "regionalen Variante" als auch bei der
"Osterreichweiten Variante") von einem durchschnittlichen statistischen Overbooking Faktor
von 1:30 fir Up- und Downstream ausgegangen. Dieser Planwert liegt auch den
vertragsgegenstandlichen Services zugrunde.

1.1 Serviceart ADSL Residential

Das Service umfasst den ADSL-Zugang von einem Endkunden von Al mit einem
Fernsprechanschluss POTS, Sprachtelefonie auf Basis NGV oder mit einem ISDN-
Basisanschluss in den ADSL-Ausbaugebieten der Al zu einem Ubergabepunkt als
komplettes Internet Zubringer Service, welches mit den in Tabelle 1 angeflhrten
maximalen Datenlbertragungskapazitaten verwendet werden kann

Die VoB-Option ist als Zusatzoption zu allen Profilen der Serviceart ADSL Residential
(ausgenommen in Kombination mit Sprachtelefonie auf Basis NGV sowie mit einem ISDN-
Basaisanschluss) kombinierbar.

Die von Al jeweils angebotenen Netzservicearten kdnnen bei der Bestellung am Web-
Frontend ausgewahlt werden.
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Es werden die nachfolgend angefiihrten ADSL Residential Profile mit der jeweils angefiihrten
Bandbreite (Down/Up) angeboten, sofern technisch und betrieblich verfligbar:

Profile Serviceart ADSL
Residential (in kbit/s):

1024/128
2048/384

2048/512
3072/512
4096/512
6144/512

Tabelle 1: Profile der Serviceart ADSL Residential

Far Bestellungen/Herstellungen von Profilen der Serviceart ADSL Residential in Verbindung
mit Sprachtelefonie von Al auf Basis NGV gelten spezielle Regelungen, die im Anhang 1
Technisches Handbuch sowie Anhang 8 Betriebliches Handbuch enthalten sind.

1.2 Serviceart Best-Effort DSL Residential

Das Service umfasst den ADSL-Zugang von einem Endkunden der Al mit einem
Fernsprechanschluss POTS, Sprachtelefonie auf Basis NGV oder mit einem ISDN-
Basisanschluss in den ADSL-Ausbaugebieten der Al zu einem Ubergabepunkt als
komplettes Internet Zubringer Service.

Die verfiigbare Bandbreite kann variieren und hangt von den technischen Gegebenheiten
vor Ort ab.

Im laufenden Betrieb kann die jeweils erreichbare Bandbreite - abhangig von den
Ubertragungstechnischen Gegebenheiten vor Ort - zwischen einer definierten
Mindestbandbreite (Untergrenze) und maximalen Datenlibertragungskapazitat
(Obergrenze) gemaB Tabelle 2 variieren.

Die VoB-Option ist als Zusatzoption zu allen Profilen der Serviceart Best-Effort DSL
Residential (ausgenommen in Kombination mit Sprachtelefonie auf Basis NGV sowie mit
einem ISDN-Basisanschluss) kombinierbar.

Die von Al jeweils angebotenen Netzservicearten kénnen bei der Bestellung am Web-
Frontend ausgewahlt werden.

Es werden die nachfolgend angeflihrten Best-Effort DSL Residential Profile mit der jeweils
angeflihrten Untergrenze/Obergrenze angeboten, sofern technisch und betrieblich
verfugbar:

Best-Effort DSL Residential Bandbreite Bandbreite
Profile Untergrenze Obergrenze
(in kbit/s): (Down/Up) (Down/Up)
~up-to™ 10240/896 256/64 10240/896
~up-to" 20480/5120 >10240/896 20480/5120
~up-to™ 40960/10240 >20480/5120 40960/10240
~up-to" 81920/15360 >40960/10240 81920/15360
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~up-to" 153600/20480 >81920/15360 153600/20480
~up-to™ 307200/30720 >153600/20480 307200/30720

Tabelle 2: Profile der Serviceart Best-Effort DSL Residential

Die Best-Effort DSL Residential Profile stehen grundsatzlich an den Standorten gemaB der
aktuellen Standortliste (gemdaB Anhang 11 abrufbar lGber Web-Frontend) zur Verfiigung,
wobei die Best-Effort DSL Residential Profile ,up-to" 81920/15360, ,up-to" 153600/20480
sowie 307200/30720 vorbehaltlich der technischen und betrieblichen Verfligbarkeit im
Einzelfall und nur punktuell an ausgewahlten Standorten von Al angeboten und realisiert
werden. Die tatsachliche Verfiigbarkeit kann vom ISP/VoB-only Vertragspartner jeweils
anschlussbezogen lber die Verfligbarkeitsabfrage abgefragt werden. Die Realisierung kann
erst nach einer positiven Prifung der technischen Machbarkeit erfolgen.

Fir Bestellungen/Herstellungen von Best-Effort DSL Residential Profilen in Verbindung mit
Sprachtelefonie von Al auf Basis NGV gelten spezielle Regelungen, die im Anhang 1
Technisches Handbuch sowie Anhang 8 Betriebliches Handbuch enthalten sind.

Es obliegt dem ISP/VoB-only Vertragspartner anhand der Bulk-Files gemaB Punkt 11 des
Anhangs 1 Technisches Handbuch die dauerhafte Unterschreitung der Untergrenzen zu
beobachten.

Bei einer dauerhaften Unterschreitung obliegt es dem ISP/VoB-only Vertragspartner flir den
betreffenden Anschluss eine neuerliche Bestellung eines - fiir den betreffenden Anschluss
technisch verfligbaren - Profils mit niedrigerer Bandbreite per E-Mail an die in der
Kontaktliste angeflihrte Mailadresse zu Gbermitteln sowie die erforderliche Abstimmung mit
seinem Endkunden durchzufiihren bzw. seinen Endkunden entsprechend zu informieren.

Bei Unterschreitung der Untergrenze von 256/64 kbit/s kommt es zu einem Verlust der
Modemsynchronitat (Ausfall der Access-Verbindung) und somit zu einer Stérung.

1.3 Serviceart naked DSL Residential

Das Service umfasst den naked DSL-Zugang von einem Endkunden in den ADSL-
Ausbaugebieten der Al zu einem Ubergabepunkt als komplettes Internet Zubringer Service,
welches mit den in Tabelle 3 angeflihrten maximalen Datenilbertragungskapazitaten
verwendet werden kann.

Bei diesem Service ist keine Sprachtelefonie (in Form einer Kombination mit den
Sprachtelefoniediensten POTS/NGV und ISDN von Al) mdéglich.

Die VoB-Option ist als Zusatzoption zu allen Profilen der Serviceart naked DSL Residential
kombinierbar.

Die von Al jeweils angebotenen Netzservicearten kdénnen bei der Bestellung am Web-
Frontend ausgewdhlt werden.

Es werden die nachfolgend angefiihrten naked DSL Residential Profile mit der jeweils
angeflihrten Bandbreite (Down/Up) angeboten, sofern technisch und betrieblich verfligbar:

naked DSL Residential
Profile (in kbit/s):

Tabelle 3: Profile der Serviceart naked DSL Residential

naked 2048/384
naked 2048/512
Naked 4096/512
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1.4 Serviceart Best-Effort naked DSL Residential

Das Service umfasst den naked DSL-Zugang von einem Endkunden in den DSL-
Ausbaugebieten der Al zu einem Ubergabepunkt als komplettes Internet Zubringer Service,
welches mit den in Tabelle 4 angefiihrten maximalen Datenibertragungskapazitaten
verwendet werden kann.

Die verfugbare Bandbreite kann variieren und hangt von den technischen Gegebenheiten
vor Ort ab.

Im laufenden Betrieb kann die jeweils erreichbare Bandbreite - abhangig von den
Ubertragungstechnischen Gegebenheiten vor Ort - zwischen einer definierten
Mindestbandbreite (Untergrenze) und der in Tabelle 4 angefiihrten maximalen
Datenlibertragungskapazitat (Obergrenze) variieren.

Bei diesem Service ist keine Sprachtelefonie (in Form einer Kombination mit den
Sprachtelefoniediensten POTS/NGV und ISDN von Al) mdglich.

Die VoB-Option ist als Zusatzoption zu allen Profilen der Serviceart Best-Effort naked DSL
Residential kombinierbar.

Die von Al jeweils angebotenen Netzservicearten kdénnen bei der Bestellung am Web-
Frontend ausgewdhlt werden.

Es werden die nachfolgend angeflihrten Best-Effort naked DSL Residential Profile mit der
jeweils angefiihrten Untergrenze/Obergrenze angeboten, sofern technisch und betrieblich
verfligbar:

Best-Effort naked DSL Residential | Bandbreite Bandbreite
Profile Untergrenze Obergrenze
(in kbit/s): (Down/Up) (Down/Up)
~up-to" 10240/896 256/64 10240/896
~up-to" 20480/5120 >10240/896 20480/5120
~up-to" 40960/10240 >20480/5120 40960/10240
~up-to" 81920/15360 >40960/10240 81920/15360
~up-to" 153600/20480 >81920/15360 153600/20480
~up-to" 307200/30720 >153600/20480 307200/30720

Tabelle 4: Profile der Serviceart Best-Effort naked DSL Residential

Die Best-Effort naked DSL Residential Profile stehen grundsatzlich an den Standorten
gemal der aktuellen Standortliste (gemaB Anhang 11 abrufbar Gber das Web-Frontend) zur
Verfligung, wobei die Best-Effort naked DSL Residential Profile ,up-to“ ,up-to"
81920/15360, ,up-to™ 153600/20480 sowie 307200/30720 vorbehaltlich der technischen
und betrieblichen Verfligbarkeit im Einzelfall und nur punktuell an ausgewahlten Standorten
von Al angeboten und realisiert werden. Die tatsachliche Verfligbarkeit kann vom ISP/VoB-
only Vertragspartner jeweils anschlussbezogen (ber die Verfligbarkeitsabfrage abgefragt
werden. Die Realisierung kann erst nach einer positiven Prifung der technischen
Machbarkeit erfolgen.

Es obliegt dem ISP/VoB-only Vertragspartner anhand der Bulk-Files gemaB Punkt 11 des
Anhangs 1 Technisches Handbuch die dauerhafte Unterschreitung der Untergrenzen zu
beobachten.
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Bei einer dauerhaften Unterschreitung obliegt es dem ISP/VoB-only Vertragspartner flir den
betreffenden Anschluss eine neuerliche Bestellung eines - fiir den betreffenden Anschluss
technisch verfligbaren - Profils mit niedrigerer Bandbreite per E-Mail an die in der
Kontaktliste angefiihrte Mailadresse zu Gbermitteln sowie die erforderliche Abstimmung mit
seinem Endkunden durchzuflihren bzw. seinen Endkunden entsprechend zu informieren.

Bei Unterschreitung der Untergrenze von 256/64 kbit/s kommt es zu einem Verlust der
Modemsynchronitat (Ausfall der Access-Verbindung) und somit zu einer Stérung.

2 Anschaltung an einen Ubergabepunkt

Die Trafficibergabe der oben genannten Servicearten erfolgt mittels Tragerdienstleistung
auf Basis der (durch den ISP/VoB-only Vertragspartner) in Anlage A zu Beilage 4 (Anhang
8) ,TECHNISCHES BEIBLATT (xDSL Servicearten)"™ genannten Parametern.
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Servicearten Business

1 Beschreibung der Servicearten Business

Servicearten ADSL/Best-Effort DSL/naked DSL/Best-Effort naked
DSL/SDSL Business:

Diese Services garantieren keine Mindestlibertragungskapazitat. Al ist bei der Planung und
dem Design der Produkte (sowohl bei der "regionalen Variante" als auch bei der
"Osterreichweiten Variante") von einem durchschnittlichen statistischen Overbooking Faktor
von 1:5 fir Up- und Downstream ausgegangen. Dieser Planwert liegt auch den
vertragsgegenstdndlichen Services zugrunde.

1.1 Serviceart ADSL Business

Das Service umfasst den ADSL-Zugang von einem Endkunden der Al mit einem
Fernsprechanschluss oder mit einem ISDN - Basisanschluss in den ADSL- Ausbaugebieten
der Al zu einem Ubergabepunkt als komplettes Internet Zubringer Service, welches geméaB
der in Tabelle 1 angefiihrten maximalen Datenlbertragungskapazitat zu verwenden ist.

Die VoB-Option ist als Zusatzoption zu allen Profilen der Serviceart ADSL Business
(ausgenommen in Kombination mit Sprachtelefonie auf Basis NGV sowie mit einem ISDN-
Basaisanschluss) kombinierbar.

Die von Al angebotenen Netzservicearten kdénnen bei der Bestellung am Frontend
ausgewahlt werden.

Es werden die nachfolgend angefiihrten ADSL Business Profile mit der jeweils angefliihrten
Bandbreite (Down/Up) angeboten, sofern technisch und betrieblich verfigbar:

ADSL Business Profile
(in kbit/s):

768/2561
1024/2561
2048/512
3072/512¢
4096/512
6144/5121
8192/768
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16384/1024
20480/4096

I Diese Profile sind seit 01.07.2018 nicht mehr neu bestellbar.

Tabelle 1: Profile der Serviceart ADSL Business

Die Profile der Serviceart ADSL Business stehen nur an ausgewahlten Standorten zur
Verfligung. Die konkrete Standortliste (Aufzahlung der Vermittlungsstellen) findet sich im
Anhang 11 (gemaB Anhang 11 abrufbar Gber das Web-Frontend).

Bei dem ADSL Business Profil 16384/1024 st zu beachten, dass die
Downstreamgeschwindigkeit auch maximal 10240 kbit/s und die Upstreamgeschwindigkeit
auch max. 768 kbit/s betragen kann, sofern dies aus technisch/betrieblichen Griinden
erforderlich ist.

Das ADSL Business Profil 20480/4096 wird vorbehaltlich der technischen und betrieblichen
Verflgbarkeit im Einzelfall angeboten und realisiert. Sofern aus technischen/betrieblichen
Grinden erforderlich, kann die Upstreamgeschwindigkeit auch lediglich max. bis 2048
kbit/s betragen.

Sollten auch die angegebenen Ersatzbandbreiten nicht realisierbar sein, steht jeweils das
nachstkleinere Profil zu Verfigung.

Fir Bestellungen/Herstellungen von Profilen der Serviceart ADSL Business in Verbindung
mit Sprachtelefonie von Al auf Basis NGV gelten spezielle Regelungen, die im Anhang 1
Technisches Handbuch sowie Anhang 8 Betriebliches Handbuch enthalten sind.

1.2 Serviceart Best-Effort DSL Business

Das Service umfasst den ADSL-Zugang von einem Endkunden der Al mit einem
Fernsprechanschluss POTS oder Sprachtelefonie auf Basis NGV in den xDSL-
Ausbaugebieten von Al zu einem Ubergabepunkt als komplettes Internet Zubringer
Service, welches mit der in Tabelle 2 angefihrten max. Datenubertragungskapazitat zu
verwenden ist.

Die verfigbare Bandbreite kann variieren und hangt von den technischen Gegebenheiten
vor Ort ab.

Im laufenden Betrieb kann die jeweils erreichbare Bandbreite - abhdngig von den
Ubertragungstechnischen Gegebenheiten vor Ort - 2zwischen einer definierten
Mindestbandbreite (Untergrenze) und der in Tabelle 2 angefihrten maximalen
Datenilbertragungskapazitat (Obergrenze) variieren.

Die VoB-Option ist als Zusatzoption zu allen Profilen der Serviceart Best-Effort DSL Business
(ausgenommen in Kombination mit Sprachtelefonie auf Basis NGV sowie mit einem ISDN-
Basaisanschluss) kombinierbar.

Die von Al jeweils angebotenen Netzservicearten kdnnen bei der Bestellung am Web-
Frontend ausgewahlt werden.

Es werden die nachfolgend angefiihrten Best-Effort DSL Business Profile mit der jeweils
angefihrten Untergrenze/Obergrenze angeboten, sofern technisch und betrieblich
verfligbar:
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Best-Effort DSL Business Profile Bandbreite Bandbreite
(in kbit/s): Untergrenze Obergrenze
(Down/Up) (Down/Up)
L,up-to" 10240/1024 256/64 10240/1024
L,up-to" 20480/8192 >10240/1024 20480/8192
,up-to" 40960/15360 >20480/8192 40960/15360
L up-to" 81920/25600 >40960/15360 81920/25600
,up-to" 153600/40960 >81920/25600 153600/40960
L,up-to* 307200/56320 >153600/40960 307200/56320
L,up-to" 512000/71680 >307200/56320 512000/71680
L, up-to" 716800/81920 >512000/71680 716800/81920
,up-to" 1024000/1024002 >716800/81920 1024000/102400

2 Befristet bestellbar bis einschlieBlich 31.12.2023

Tabelle 2: Profile der Serviceart Best-Effort DSL Business

Es obliegt dem ISP/VoB-only Vertragspartner anhand der Bulk-Files gemaB Punkt 11 des
Anhangs 1 Technisches Handbuch die dauerhafte Unterschreitung der Untergrenzen zu
beobachten.

Bei einer dauerhaften Unterschreitung obliegt es dem ISP/VoB-only Vertragspartner fir den
betreffenden Anschluss eine neuerliche Bestellung eines — fiir den betreffenden Anschluss
technisch verfligbaren - Profils mit niedrigerer Bandbreite in den Systemen der Al
einzulasten sowie die erforderliche Abstimmung mit seinem Endkunden durchzufiihren bzw.
seinen Endkunden entsprechend zu informieren.

Bei Unterschreitung der Untergrenze von 256/64 kbit/s kommt es zu einem Verlust der
Modemsynchronitat (Ausfall der Access-Verbindung) und somit zu einer Stérung.

Die Best-Effort DSL Business Profile stehen nur an ausgewahlten Standorten im Einzelfall
zur Verfligung, sofern technisch und betrieblich verfigbar. Das Best-Effort DSL Business
Profil ,up-to" 1024000/102400 ist befristet bis einschlieBlich 31.12.2023 und - vorbehaltlich
der technischen und betrieblichen Verfligbarkeit im Einzelfall - dsterreichweit bestellbar. Al
wird den ISP/VoB-only Vertragspartner zwolf Wochen vor dem Ablauf der Frist fir die
Bestellbarkeit Gber eine allfdllige Verlangerung der Bestellméglichkeit informieren. Flr den
Fall, dass die Frist fir die Bestellbarkeit nicht verlangert wird, ist das Best-Effort DSL
Business Profil ,,up-to" 1024000/102400 mit dem Ablauf der Frist nicht mehr neu bestellbar
und steht auch flir Produktwechsel nicht mehr zur Verfligung. Bereits bestehende Best-
Effort DSL Business Profile ,up-to" 1024000/102400 kdénnen in diesem Fall beibehalten
werden.

Die tatsachliche Verfugbarkeit kann vom ISP/VoB-only Vertragspartner jeweils
anschlussbezogen lUber die Verfligbarkeitsabfrage abgefragt werden. Die Realisierung kann
erst nach einer positiven Prifung der technischen Machbarkeit erfolgen.

Fiar Bestellungen/Herstellungen von Best-Effort DSL Business Profilen in Verbindung mit
Sprachtelefonie von Al auf Basis NGV gelten spezielle Regelungen, die im Anhang 1
Technisches Handbuch sowie im Anhang 8 Betriebliches Handbuch enthalten sind.

1.3 Serviceart naked DSL Business

Das Service umfasst den naked DSL-Zugang von einem Endkunden in den DSL-
Ausbaugebieten der Al zu einem Ubergabepunkt als komplettes Internet Zubringer Service,
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welches mit der gemaB Tabelle 3 maximalen Datenlbertragungskapazitat zu verwenden
ist.

Bei diesem Service ist keine Sprachtelefonie (in Form einer Kombination mit den
Sprachtelefoniediensten POTS und ISDN von Al) mdglich.

Die VoB-Option ist als Zusatzoption zu allen Profilen der Serviceart naked DSL Business
kombinierbar.

Die von Al angebotenen Netzservicearten kénnen bei der Bestellung am Frontend
ausgewahlt werden.

Es wird das nochfolgend angefiihrte naked DSL Business Profil mit der jeweils angefiihrten
Bandbreite (Down/Up) angeboten, sofern technisch und betrieblich verfligbar:

Naked DSL Business Profil
(in kbit/s):

20480/4096

Tabelle 3: Profil der Serviceart naked DSL Business

Das Profil naked DSL Business 20480/24096 steht nur an ausgewahlten Standorten zur
Verfligung und wird vorbehaltlich der technischen und betrieblichen Verfligbarkeit im
Einzelfall angeboten und realisiert. Sofern aus technischen/betrieblichen Griinden
erforderlich, kann die Upstreamgeschwindigkeit auch lediglich max. bis 2048 kbit/s
betragen. Die konkrete Standortliste (Aufzdhlung der Vermittlungsstellen) findet sich im
Anhang 11 (abrufbar lUber das Web-Frontend).

1.4 Serviceart Best-Effort naked DSL Business

Das Service umfasst den naked DSL-Zugang von einem Endkunden in den DSL-
Ausbaugebieten der Al zu einem Ubergabepunkt als komplettes Internet Zubringer Service,
welches mit der gemaB Tabelle 4 maximalen Datenlbertragungskapazitat zu verwenden
ist.

Die verfigbare Bandbreite kann variieren und hangt von den technischen Gegebenheiten
vor Ort ab.

Im laufenden Betrieb kann die jeweils erreichbare Bandbreite - abhdngig von den
Ubertragungstechnischen Gegebenheiten vor Ort - zwischen einer definierten
Mindestbandbreite (Untergrenze) und der gemaB Tabelle 4 angeflihrten maximalen
Datenlbertragungskapazitat (Obergrenze) variieren.

Bei diesem Service ist keine Sprachtelefonie (in Form einer Kombination mit den
Sprachtelefoniediensten POTS/NGV und ISDN von Al) mdglich.

Die VoB-Option ist als Zusatzoption zu allen Profilen der Serviceart Best-Effort naked DSL
Business kombinierbar.

Die von Al angebotenen Netzservicearten kénnen bei der Bestellung am Web-Frontend
ausgewahlt werden.

Es werden die nachfolgend angeflihrten Best-Effort naked DSL Business Profile mit der

jeweils angefiuihrten Untergrenze/Obergrenze angeboten, sofern technisch und betrieblich
verflgbar:
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Best-Effort naked Bandbreite Bandbreite |Anzah| der méglichen

DSL Business Untergrenze Obergrenze Doppeladern

Profile (Down/Up) (Down/Up) (Drahtigkeit)

(in kbit/s):

~up-to" 10240/1024 256/64 10240/1024 1 (2-Draht)

Lup-to" 20480/8192 >10240/1024 20480/8192 1 oder 2 (2-Draht oder 4-
Draht)

~up-to" 40960/15360 | >20480/8192 40960/15360 1 oder 2 (2-Draht oder 4-
Draht)

~up-to" 81920/25600 [ >40960/15360 | 81920/25600 1 oder 2 (2-Draht oder 4-
Draht)

~up-to" 153600/40960 | >81920/25600 | 153600/40960 1 oder 2 (2-Draht oder 4-
Draht)

~up-to" 307200/56320 | >153600/40960 | 307200/56320 1 oder 2 (2-Draht oder 4-
Draht)

»~up-to" 512000/71680 | >307200/56320 | 512000/71680 1 oder 2 (2-Draht oder 4-
Draht)

~up-to" 716800/81920 | >512000/71680 | 716800/81920 1 (2-Draht)

,up-to" >716800/81920 | 1024000/102400 |1 (2-Draht)

1024000/1024002

2 Befristet bestellbar bis einschlieBlich 31.12.2023

Tabelle 4: Profile der Serviceart Best-Effort naked DSL Business

Bei Unterschreitung der Untergrenze von 256/64 kbit/s kommt es zu einem Verlust der
Modemsynchronitat (Ausfall der Access-Verbindung) und somit zu einer Stérung.

Die Best-Effort naked DSL Business Profile stehen nur an ausgewdahlten Standorten im
Einzelfall zur Verfigung, sofern technisch und betrieblich verfiigbar. Das Best-Effort naked
DSL Business Profil ,up-to® 1024000/102400 ist befristet bis einschlieBlich 31.12.2023 und
- vorbehaltlich der technischen und betrieblichen Verfliigbarkeit im Einzelfall - 6ésterreichweit
bestellbar. A1 wird den ISP/VoB-only Vertragspartner zwdlf Wochen vor dem Ablauf der
Frist flir die Bestellbarkeit Uber eine allfdllige Verlangerung der Bestellmdglichkeit
informieren. Flr den Fall, dass die Frist flir die Bestellbarkeit nicht verlangert wird, ist das
Best-Effort naked DSL Business Profil ,up-to" 1024000/102400 mit dem Ablauf der Frist
nicht mehr neu bestellbar und steht auch fiir Produktwechsel nicht mehr zur Verfligung.
Bereits bestehende Best-Effort naked DSL Business Profile ,up-to" 1024000/102400 kénnen
in diesem Fall beibehalten werden.

Die tatsdchliche Verfigbarkeit kann vom ISP/VoB-only Vertragspartner jeweils
anschlussbezogen lUber die Verfligbarkeitsabfrage abgefragt werden. Die Realisierung kann
erst nach einer positiven Prifung der technischen Machbarkeit erfolgen.

Es obliegt dem ISP/VoB-only Vertragspartner anhand der Bulk-Files gemaB Punkt 11 des
Anhangs 1 Technisches Handbuch die dauerhafte Unterschreitung der Untergrenzen zu
beobachten.

Bei einer dauerhaften Unterschreitung obliegt es dem ISP/VoB-only Vertragspartner fir den
betreffenden Anschluss eine neuerliche Bestellung eines - fiir den betreffenden Anschluss
technisch verfligbaren - Profils mit niedrigerer Bandbreite in den Systemen der Al
einzulasten sowie die erforderliche Abstimmung mit seinem Endkunden durchzufiihren bzw.
seinen Endkunden entsprechend zu informieren.
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2 SDSL Business

Diese Services garantieren keine Mindestlibertragungskapazitat. Al ist bei der Planung und
dem Design der Produkte (sowohl bei der "regionalen Variante" als auch bei der
"Osterreichweiten Variante") von einem durchschnittlichen statistischen Overbooking Faktor
von 1:5 far Up- und Downstream ausgegangen. Dieser Planwert liegt auch den
vertragsgegenstandlichen Services zugrunde.

2.1 Serviceart SDSL Business

Das Service umfasst den SDSL-Zugang von einem Endkunden in den SDSL- Ausbaugebieten
der Al zu einem Ubergabepunkt als komplettes Internet Zubringer Service, welches mit der
in Tabelle 5 angefiihrten max. Datenlbertragungskapazitdt zu verwenden ist.

Bei diesem Service ist keine Sprachtelefonie (in Form einer Kombination mit den
Sprachtelefoniediensten POTS/NGV und ISDN von Al) mdglich.

Der ISP/VoB-only Vertragspartner muss bei Bestellungen von Profilen der Serviceart SDSL
Business darauf achten, welches Modem konkret beim Endkunden vor Ort zum Einsatz
kommt (ersichtlich in der Online-Statusabfrage am Web-Frontend).

Die VoB-Option ist als Zusatzoption zu allen Profilen der Serviceart SDSL Business
kombinierbar.

Die von Al angebotenen Netzservicearten kénnen bei der Bestellung am Web-Frontend
ausgewahlt werden.

Es werden die nachfolgend angefiihrten SDSL Business Profile mit der jeweils angeflihrten
Bandbreite (Down/Up) angeboten, sofern technisch und betrieblich verfligbar:

SDSL Business Profile (in kbit/s): [Anzahl der moéglichen Doppeladern
(Drahtigkeit)
512/512 1 (2-Draht)
768/768 1 oder 2 (2-Draht oder 4-Draht)
1024/1024 1 oder 2 (2-Draht oder 4-Draht)
2048/2048 1 bis 4 (2-Draht bis 8-Draht)
4096/4096 1 bis 4 (2-Draht bis 8-Draht)
8192/8192 1 bis 4 (2-Draht bis 8-Draht)
12288/12288 1 bis 4 (2-Draht bis 8-Draht)
16384/16384 1 bis 4 (2-Draht bis 8-Draht)
25600/25600 1 (2-Draht)

Tabelle 5: Profile der Serviceart SDSL Business

3 Anschaltung an einen Ubergabepunkt

Die Trafficibergabe der oben genannten Servicearten erfolgt mittels Tragerdienstleistung
auf Basis der (durch den ISP/VoB-only Vertragspartner) in Anlage A zu Beilage 4 (Anhang
8) ,TECHNISCHES BEIBLATT (xDSL Servicearten)" genannten Parameter.
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Anhang 4

Servicearten Professional

1 Beschreibung der Servicearten Professional

Servicearten Best-Effort DSL Professional und Best-Effort naked DSL Professional:

Die Servicearten Professional garantieren keine Mindestibertragungskapazitat. Al ist bei
der Planung und dem Design der Servicearten Professional (sowohl bei der "regionalen
Variante" als auch bei der "Osterreichweiten Variante") von einem durchschnittlichen
statistischen Overbooking Faktor von 1:30 fir Up- und Downstream ausgegangen. Dieser
Planwert liegt auch den gegenstandlichen Servicearten Professional zugrunde.

1.1 Serviceart Best-Effort DSL Professional

Das Service umfasst den ADSL-Zugang vom Endkunden mit einem Fernsprechanschluss
POTS, Sprachtelefonie auf Basis NGV oder ISDN-Basisanschluss in den DSL-Ausbaugebieten
der Al zu einem Ubergabepunkt als komplettes Internet-Zubringer-Service.

Die tatsachlich erreichbare Bandbreite (DatenlUbertragungskapazitat) kann variieren, und
hangt von den Ubertragungstechnischen Gegebenheiten vor Ort ab.

Im laufenden Betrieb kann die jeweils erreichbare Bandbreite - abhdngig von den
Ubertragungstechnischen Gegebenheiten vor Ort - 2zwischen einer definierten
Mindestbandbreite  (Untergrenze) wund in Tabelle 1 angefihrten maximalen
Datenilbertragungskapazitdt (Obergrenze) variieren (Best-Effort-Prinzip).

Die VoB-Option ist als Zusatzoption zu allen Profilen der Serviceart Best-Effort DSL
Professional (ausgenommen in Kombination mit Sprachtelefonie auf Basis NGV sowie mit
einem ISDN-Basisanschluss) kombinierbar.

Die von Al jeweils angebotenen Netzservicearten kdénnen bei der Bestellung am Web-
Frontend ausgewdhlt werden.

Es werden die nachfolgend angefihrten Best-Effort DSL Professional Profile mit der jeweils
angeflihrten Untergrenze/Obergrenze angeboten, sofern technisch und betrieblich
verfligbar:

Best-Effort DSL Professional Bandbreite Bandbreite

Profile (in kbit/s): Untergrenze Obergrenze
(Down/Up) (Down/Up)

L up-to" 10240/1024 256/64 10240/1024

,up-to" 20480/8192 >10240/1024 20480/8192

,up-to" 40960/15360 >20480/8192 40960/15360

Al Telekom Austria AG
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,up-to" 81920/25600 >40960/15360 81920/25600
,up-to" 153600/40960 >81920/25600 153600/40960
,up-to" 307200/56320 >153600/40960 307200/56320
,up-to" 512000/71680 >307200/56320 512000/71680
,up-to" 716800/81920 >512000/71680 716800/81920
,up-to® 1024000/102400* >716800/81920 1024000/102400

1 Befristet bestellbar bis einschlieBlich 31.12.2023

Tabelle 1: Profile der Serviceart Best-Effort DSL Professional

Die Best-Effort DSL Professional Profile stehen an ausgewahlten Standorten zur Verfligung,
wobei die Best-Effort DSL Professional Profile ,,up-to™ 81920/15360, ,,up-to" 153600/20480
sowie ,up-to™ 307200/30720 vorbehaltlich der technischen und betrieblichen Verfligbarkeit
im Einzelfall und nur punktuell an ausgewahlten Standorten von Al angeboten und realisiert
werden. Das Best-Effort DSL Professional Profil ,,up-to"™ 1024000/102400 ist befristet bis
einschlieBlich 31.12.2023 und - vorbehaltlich der technischen und betrieblichen
Verfligbarkeit im Einzelfall - 0&sterreichweit bestellbar. Al wird den ISP/VoB-only
Vertragspartner zwolf Wochen vor dem Ablauf der Frist fir die Bestellbarkeit Gber eine
allféllige Verlangerung der Bestellmdglichkeit informieren. Fir den Fall, dass die Frist fir
die Bestellbarkeit nicht verlangert wird, ist das Best-Effort DSL Professional Profil ,,up-to"
1024000/102400 mit dem Ablauf der Frist nicht mehr neu bestellbar und steht auch fir
Produktwechsel nicht mehr zur Verfligung. Bereits bestehende Best-Effort DSL Professional
Profile ,up-to™ 1024000/102400 kénnen in diesem Fall beibehalten werden.

Die tatsdchliche Verfigbarkeit kann vom ISP/VoB-only Vertragspartner jeweils
anschlussbezogen lber die Verfligbarkeitsabfrage abgefragt werden. Die Realisierung kann
erst nach einer positiven Prifung der technischen Machbarkeit erfolgen.

Fir Bestellungen/Herstellungen von Best-Effort DSL Professional Profilen in Verbindung mit
Sprachtelefonie von Al auf Basis NGV gelten spezielle Regelungen, die im Anhang 1
Technisches Handbuch sowie im Anhang 8 Betriebliches Handbuch enthalten sind.

Es obliegt dem ISP/VoB-only Vertragspartner anhand der Bulk-Files gemaB Punkt 11 des
Anhangs 1 Technisches Handbuch die dauerhafte Unterschreitung der Untergrenzen zu
beobachten.

Bei einer dauerhaften Unterschreitung obliegt es dem ISP/VoB-only Vertragspartner flir den
betreffenden Anschluss eine neuerliche Bestellung eines - fiir den betreffenden Anschluss
technisch verfligbaren - Profils mit niedrigerer Bandbreite in den Systemen der Al
einzulasten sowie die erforderliche Abstimmung mit seinem Endkunden durchzuflhren bzw.
seinen Endkunden entsprechend zu informieren.

Bei Unterschreitung der Untergrenze von 256/64 kommt es zu einem Verlust der
Modemsynchronitat (Ausfall der Access-Verbindung) und somit zu einer Stérung.

1.2 Serviceart Best-Effort naked DSL Professional

Dieses Service umfasst den naked-DSL-Zugang vom Endkunden in den DSL-
Ausbaugebieten der Al zu einem Ubergabepunkt als komplettes Internet-Zubringer-
Service.

Bei diesem Service ist keine Sprachtelefonie (in Form einer Kombination mit den
Sprachtelefonie-Diensten POTS/NGV und ISDN von Al) méglich.
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Die tatsadchlich erreichbare Bandbreite (Datenlibertragungskapazitat) kann variieren, und
hdngt von den Ubertragungstechnischen Gegebenheiten vor Ort ab.

Im laufenden Betrieb kann die jeweils erreichbare Bandbreite - abhangig von den
Ubertragungstechnischen Gegebenheiten vor Ort - zwischen einer definierten
Mindestbandbreite  (Untergrenze) und der jeweils angefihrten maximalen
Datenlibertragungskapazitat (Obergrenze) variieren (Best-Effort Prinzip).

Die VoB-Option ist als Zusatzoption zu allen Profilen der Serviceart Best-Effort naked DSL
Professional kombinierbar.

Die von Al jeweils angebotenen Netzservicearten kénnen bei der Bestellung am Web-
Frontend ausgewadhlt werden.

Es werden die nachfolgenden Best-Effort naked DSL Professional Profile mit der jeweils
angeftihrten Untergrenze/Obergrenze angeboten, sofern technisch und betrieblich
verfluigbar:

Best-Effort naked DSL Bandbreite Bandbreite Anzahl der
Professional Profile (in Untergrenze Obergrenze moglichen
kbit/s): (Down/Up) (Down/Up) Doppeladern
(Drahtigkeit)
~up-to" 10240/1024 256/64 10240/1024 1 (2-Draht)
~up-to" 20480/8192 >10240/1024 20480/8192 1 oder 2 (2-Draht
oder 4-Draht)
~up-to" 40960/15360 >20480/8192 40960/15360 1 oder 2 (2-Draht
oder 4-Draht)
~up-to" 81920/25600 >40960/15360 81920/25600 1 oder 2 (2-Draht
oder 4-Draht)
~up-to" 153600/40960 >81920/25600 153600/40960 1 oder 2 (2-Draht
oder 4-Draht)
~up-to" 307200/56320 >153600/40960 | 307200/56320 1 oder 2 (2-Draht
oder 4-Draht)
~up-to" 512000/71680 >307200/56320 | 512000/71680 1 oder 2 (2-Draht
oder 4-Draht)
~up-to" 716800/81920 >512000/71680 | 716800/81920 1 (2-Draht)
~up-to" 1024000/102400* | >716800/81920 | 1024000/102400 (1 (2-Draht)

1 Befristet bestellbar bis einschlieBlich 31.12.2023

Tabelle 2: Profile der Serviceart Best-Effort naked DSL Professional

Die Best-Effort naked DSL Professional Profile stehen an ausgewdhlten Standorten zur
Verfligung, wobei die Best-Effort naked DSL Professional Profile ,up-to™ 81920/15360, ,up-
to" 153600/20480 sowie ,up-to" 307200/30720 vorbehaltlich der technischen und
betrieblichen Verfiigbarkeit im Einzelfall und nur punktuell an ausgewahlten Standorten von
A1l angeboten und realisiert werden. Das Best-Effort naked DSL Professional Profil ,up-to"
1024000/102400 ist befristet bis einschlieBlich 31.12.2023 und - vorbehaltlich der
technischen und betrieblichen Verfligbarkeit im Einzelfall - ésterreichweit bestellbar. Al
wird den ISP/VoB-only Vertragspartner zwélf Wochen vor dem Ablauf der Frist fir die
Bestellbarkeit Gber eine allféllige Verlangerung der Bestellmdéglichkeit informieren. Flr den
Fall, dass die Frist flir die Bestellbarkeit nicht verlangert wird, ist das Best-Effort naked DSL
Professional Profil ,up-to" 1024000/102400 mit dem Ablauf der Frist nicht mehr neu
bestellbar und steht auch fir Produktwechsel nicht mehr zur Verfligung. Bereits bestehende
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Best-Effort naked DSL Professional Profile ,up-to" 1024000/102400 kdnnen in diesem Fall
beibehalten werden.

Die tatsdchliche Verfligbarkeit kann vom ISP/VoB-only Vertragspartner jeweils
anschlussbezogen lber die Verfligbarkeitsabfrage abgefragt werden. Die Realisierung kann
erst nach einer positiven Prifung der technischen Machbarkeit erfolgen.

Es obliegt dem ISP/VoB-only Vertragspartner anhand der Bulk-Files gemaB Punkt 11 des
Anhangs 1 Technisches Handbuch die dauerhafte Unterschreitung der Untergrenzen zu
beobachten.

Bei einer dauerhaften Unterschreitung obliegt es dem ISP/VoB-only Vertragspartner flir den
betreffenden Anschluss eine neuerliche Bestellung eines — fiir den betreffenden Anschluss
technisch verfligbaren - Profils mit niedrigerer Bandbreite in den Systemen der Al
einzulasten sowie die erforderliche Abstimmung mit seinem Endkunden durchzufiihren bzw.
seinen Endkunden entsprechend zu informieren.

Bei Unterschreitung der Untergrenze von 256/64 kbit/s kommt es zu einem Verlust der
Modemsynchronitat (Ausfall der Access-Verbindung) und somit zu einer Stérung.

2 Anschaltung an einen Ubergabepunkt

Die Trafficibergabe der oben genannten Servicearten erfolgt mittels Tragerdienstleistung
auf Basis der (durch den ISP/VoB-only Vertragspartner) in Anlage A zu Beilage 4 (Anhang
8) ,TECHNISCHES BEIBLATT (xDSL Servicearten)" genannten Parameter.
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Anhang 5

VoB-Option

1 Beschreibung Voice over Broadband Option (VoB-
Option)

Dieses Service ist als Zusatzoption zu den Profilen (=HSI Basisdienstleistung) der
Servicearten SDSL, naked DSL Residential/Business und Best-Effort naked DSL Residential/
Business/Professional kombinierbar. Weiters ist die VoB-Option als Zusatzoption zu den
Profilen der Servicearten ADSL Residential/Business, Best-Effort DSL Residential/
Business/Professional mit einem Fernsprechanschluss POTS (ausgenommen daher in
Kombination mit Sprachtelefonie auf Basis NGV und ISDN-Basisanschluss) verfligbar.

Die Bereitstellung der VoB-Option erfolgt in den Versorgungsgebieten aller Hauptverteiler
und wird vorbehaltlich der technischen und betrieblichen Verfligbarkeit im Einzelfall
realisiert.

Al sorgt bei der Planung und dem Design der VoB-Option (sowohl bei der "regionalen
Variante" als auch bei der "6sterreichweiten Variante") dafiir, dass die, mittels der VoB-
Option transferierten IP-Pakete, im Netz von A1l priorisiert behandelt werden.

Die VoB-Option ist keine Sprachtelefoniedienstleistung von Al (in Form von POTS/NGV und
ISDN), sondern ausschlieBlich eine IP-Transportdienstleistung fiir die auf der entsprechend
konfigurierten Schnittstelle (Ethernetport) tGbergebenen priorisierten Daten.

Der ISP/VoB-only Vertragspartner verpflichtet sich, alle Vorkehrungen zu treffen, um
sicherzustellen, dass Uber die VoB-Option nur Sprache oder sprachahnlicher Verkehr
(Ubergabe analoges Signal) tUbergeben werden.

Eine Verletzung dieser Verpflichtung stellt eine schwerwiegende Vertragsverletzung dar und
berechtigt A1 zur auBerordentlichen Kiindigung der Regelungen zur VoB-Option gemaB
Punkt 17.3.4. des Allgemeinen Teils.

1.1 Voice over Broadband Option - Allgemeines

Die VoB-Option umfasst den VoB-Zugang von einem Endkunden in den xDSL-
Ausbaugebieten der A1l zu einem Ubergabepunkt als komplettes VoB Zubringer Service,
welches mit der maximal mdglichen Datenlbertragungskapazitét je VoB-Profil zu
verwenden ist.

1.2 Voice over Broadband Option — Kombinierbarkeit

Folgende VoB-Profile und inkludierte Volumen kdénnen wie folgt kombiniert werden:
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VoB Bandbreite inkludiertes | HSI-Profil

(symmetrisch) Volumen Standardkombination

192/192 kbit/s 2,4 GB DSL!/Naked DSL ab 2048/384
SDSL ab 512/512

256/256 kbit/s 3,2 GB DSL!/Naked DSL ab 2048/384
SDSL ab 512/512

384/384 kbit/s 15 GB DSL!/Naked DSL ab 2048/384
SDSL ab 512/512

512/512 kbit/s 22,5 GB DSL!/Naked DSL ab 2048/512
SDSL ab 512/512

768/768 kbit/s 30 GB DSL!/Naked DSL ab ,up-to" 10240/896
SDSL ab 768/768

1024/1024 kbit/s 37,5 GB DSL!/Naked DSL ab ,up-to“ 20480/5120
SDSL ab 1024/1024

2048/2048 kbit/s 55 GB DSL!/Naked DSL ab ,up-to" 20480/5120
SDSL ab 2048/2048

L als Zusatzoption zu den Profilen der Servicearten ADSL Residential/Business, Best-Effort DSL Residential/
Business/Professional mit einem Fernsprechanschluss POTS (ausgenommen daher in Kombination mit
Sprachtelefonie auf Basis NGV und ISDN-Basisanschluss) verfligbar.

Die VoB-Bandbreiten werden von jenen Festnetz-Bandbreiten, die fiir den breitbandigen
Internetzugang zur Verfligung stehen, abgezogen, sodass dann nur die verbleibenden,
entsprechend reduzierten Festnetz-Bandbreiten fiir Anwendungen im Internetbereich zur
Verfligung stehen.

Bei Uberschreitung des inkludierten Datenvolumens (Gesamtverbrauch aller VoB-Optionen
des ISP/VoB-only Vertragspartners) erfolgt die Verrechnung eines High-Usage Entgelts
(Datenvolumenentgelt).

2 Anschaltung an einen Ubergabepunkt

Die Trafficlibergabe der oben genannten Option erfolgt mittels Tragerdienstleistung auf
Basis der (durch den ISP/VoB-only Vertragspartner) in der — Anlage B zur Beilage 4 (Anhang
8) ,TECHNISCHES BEIBLATT (VoB-Option)" genannten Parameter.

Zur Gewahrleistung der priorisierten Trafficlibergabe ist es unbedingt notwendig, dass sich
die in der Anlage B zur Beilage 4 ,TECHNISCHES BEIBLATT (VoB-Option)" genannten
Parameter von den in Anlage A zu Beilage 4 ,TECHNISCHES BEIBLATT [xDSL Servicearten]®
genannten Parameter unterscheiden. Dazu ist es erforderlich, fir die Anschaltung an einen
Ubergabepunkt getrennte Tragerdienstleistung/VLAN zu verwenden.
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Anhang 6

VoB-only

1 Beschreibung Serviceart VoB-only

Die Serviceart VoB-only umfasst den VoB-Zugang von einem Endkunden in den xDSL-
Ausbaugebieten der Al zu einem Ubergabepunkt als komplettes Voice over Broadband -
Zubringer Service, welches mit der maximal mdéglichen Datenlbertragungskapazitat je
VoB-only Profil zu verwenden ist.

Die Bereitstellung von VoB-only erfolgt in den Versorgungsgebieten aller Hauptverteiler und
wird vorbehaltlich der technischen und betrieblichen Verfligbarkeit im Einzelfall realisiert.

Al sorgt bei der Planung und dem Design von VoB-only (sowohl bei der "regionalen
Variante" als auch bei der "¢sterreichweiten Variante") daflir, dass die, mittels VoB-only
transferierten IP-Pakete, im Netz von Al priorisiert behandelt werden.

VoB-only ist keine Sprachtelefoniedienstleistung der (in Form von POTS/NGV und ISDN),
sondern ausschlieBlich eine IP-Transportdienstleistung fir die auf der entsprechend
konfigurierten Schnittstelle (Ethernetport) (ibergebenen priorisierten Daten.

Der ISP/VoB-only Vertragspartner verpflichtet sich, alle Vorkehrungen zu treffen, um
sicherzustellen, dass Uiber VoB-only nur Sprache oder sprachahnlicher Verkehr (Ubergabe
analoges Signal) Ubergeben wird.

Eine Verletzung dieser Verpflichtung stellt eine schwerwiegende Vertragsverletzung dar und
berechtigt A1 zur auBerordentlichen Kiindigung der Regelungen zur Serviceart VoB-only
gemaB Punkt 17.3.4. des Allgemeinen Teils.

Bei den VoB-only Profilen steht keine HSI Basisdienstleistung zur Verfligung.

1.1 Folgende VoB-only Profile und inkludierte Volumen stehen zur

Verfiigung:

VoB-only Profil (Bandbreite) inkludiertes Volumen
192/192 kbit/s 2,4 GB

256/256 kbit/s 3,2 GB

384/384 kbit/s 15 GB

512/512 kbit/s 22,5 GB

768/768 kbit/s 30 GB

1024/1024 kbit/s 37,5 GB

2048/2048 kbit/s 55 GB
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Die angegebenen VoB-only Bandbreiten verstehen sich als Nettobandbreiten auf der
Anschlussleitung. Etwaiger Ethernet oder ATM Overhead im Aggregationsnetz von Al
reduziert diese Bandbreiten nicht.

Bei Uberschreitung des inkludierten Datenvolumens (Gesamtverbrauch aller VoB-only
Profile des ISP/VoB-only Vertragspartners) erfolgt die Verrechnung eines High-Usage
Entgelts (Datenvolumenentgelt).

2 Anschaltung an einen Ubergabepunkt

Die Trafficibergabe der Serviceart VoB-only erfolgt mittels Al-Tragerdienstleistung auf
Basis der (durch den ISP-VoB-only Vertragspartner) in der - Anlage B zur Beilage 4 (Anhang
8) ,TECHNISCHES BEIBLATT (VoB-Option)" genannten Parameter.

Zur Gewabhrleistung der priorisierten Trafficlibergabe ist es unbedingt notwendig, dass sich
die in der Anlage B zur Beilage 4 ,TECHNISCHES BEIBLATT (VoB-Option)" genannten
Parameter von den in Anlage A zu Beilage 4 ,TECHNISCHES BEIBLATT [xDSL Servicearten]"
genannten Parameter unterscheiden. Dazu ist es erforderlich, fiir die Anschaltung an einen
Ubergabepunkt getrennte Tragerdienstleistung/VLAN zu verwenden.
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Anhang 7

Entgelte

1 Einleitung

Fir samtliche in diesem Vertrag geregelten Leistungen ist, sofern diese nicht als
unentgeltliche Leistungen bezeichnet werden, ein angemessenes Entgelt zu leisten. Dieses
richtet sich, sofern nichts Anderes bestimmt ist, nach den in diesem Anhang festgelegten
Grundsatzen oder nach der in diesem Anhang bezeichneten Héhe.

Dieser Vertrag unterscheidet zwischen

a) Einmalentgelten,
b) laufenden monatlichen Entgelten und
c) Entgelten nach Aufwand.

Die Entgelte verstehen sich stets (sofern nicht ausdriicklich anders erwahnt) als
Nettoentgelte exklusive Umsatzsteuer in gesetzlicher Hb6he. Sofern sich aus den
anzuwendenden Rechtsnormen eine Umsatzsteuerpflicht in Osterreich ergibt, wird die
Umsatzsteuer zusatzlich in Rechnung gestellt.

Soweit in den nachfolgenden Punkten von ,regionalen™ und ,0sterreichweiten" Entgelten
die Rede ist, beziehen sich diese auf folgenden Zusammenhang:

Die Entgelte werden entweder als , 6sterreichweite Entgelte™ oder als ,regionale Entgelte"
verrechnet, wobei je ISP/VoB-only Vertragspartner und Vertrag entweder ausschlieBlich
"regionale" oder ausschlieBlich "6sterreichweite" Entgelte zur Anwendung kommen:

,,_Osterreichweite Entgelte": Der ISP/VoB-only Vertragspartner ist Gber einen einzigen
Ubergabepunkt, Uber den samtliche Endkunden aus allen "geographischen
Einzugsgebieten" gefihrt werden, angebunden.

«Regionale Entgelte™: Der ISP/VoB-only Vertragspartner ist Uber einen oder mehrere
Ubergabepunkte angebunden, wobei U(ber diese(n) Ubergabepunkt(e) jeweils nur
Endkundenzugange des jeweiligen "geographischen Einzugsgebietes" gefiihrt werden.

Uber Anderung von einmaligen Herstellungsentgelten sowie einmaligen Entgelten bei
Produkt-, Provider- oder Modemwechsel, die Al im Zuge der gegenstandlichen
Leistungserbringung dem Endkunden verrechnet und die daher nicht Gegenstand dieses
Vertrages sind, wird Al den ISP/VoB-only Vertragspartner 4 Wochen im Vorhinein
informieren.
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2 Errichtungsentgelte fiir die Tragerdienstleistung von
Al sowie administrative/technische
Einrichtungsentgelte

2.1 Entgelte fiir Tragerdienstleistung

Im Zuge der Errichtung der Tragerdienstleistung anfallende Kosten fiir Infrastruktur von Al
werden nach Aufwand gesondert gemaB Punkt 14 dieses Anhangs verrechnet. Die
Verrechnung laufender Entgelte fliir die Tragerdienstleistungen, sofern diese von Al
erbracht werden, erfolgt monatlich, gesondert gemaB den jeweils vereinbarten Entgelten
fur die Al Tragerdienstleistung.

2.2 Einrichtungsentgelte
Die Einrichtungsentgelte gliedern sich in:

¢ Administrative Einrichtungsentgelte und
e Technische Einrichtungsentgelte

2.2.1 Administrative Einrichtungsentgelte

Fir die administrative Einrichtung der nachfolgenden Servicearten (inklusive VoB-Option)
sowie flr die Einrichtung von VoB-only werden folgende Entgelte fiir die damit verbundenen
Administrationsleistungen dem ISP/VoB-only Vertragspartner von Al verrechnet:

Gruppe 1: Servicearten
e ADSL Business/naked DSL Business
e Best-Effort DSL Business/Best-Effort naked DSL Business
e Best-Effort DSL Professional/Best-Effort naked DSL Professional
e SDSL Business sowie die VoB-Option
Gruppe 2:
e VoB-only

Entgelt fiir die administrative Einrichtung je Gruppe in EUR exkl.
uUst.

6.500.-
Ersteinrichtung bei einer Anbindung des ISP/VoB-only Vertragspartner an

allen Ubergabepunkten

Ersteinrichtung bei einer Anbindung des ISP/VoB-only Vertragspartner je 1.300.-
Ubergabepunkt

Bei gleichzeitiger Einrichtung von Gruppe 1 und Gruppe 2 fallt das Entgelt flr die
administrative Einrichtung fir beide Gruppen nur einmal an.
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2.2.2 Technische Einrichtungsentgelte

Fur die erstmalige technische Einrichtung je vereinbarten Ubergabepunkt sowie fir
Anderungen der technischen Einrichtung je vereinbarten Ubergabepunkt werden dem

ISP/VoB-only Vertragspartner die nachfolgenden Entgelte verrechnet:
Entgelt fiir die technische Einrichtung :.'l‘SItEUR exkl.
Bei einer Einrichtung des ISP/VoB-only Vertragspartner flr alle 1.962,12
Einzugsgebiete

Bei einer Einrichtung des ISP/VoB-only Vertragspartner je Einzugsgebiet 218,01
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3 Monatliche Entgelte fiir Profile der
vertragsgegenstandlichen Servicearten

Bei den Profilen der Servicearten ADSL Business (nur bis einschlieBlich dem ADSL Profil
16384/1024) und SDSL Business (nur bis einschlieBlich dem SDSL Profil 2048/2048)
unterliegen die monatlichen Entgelte, die dem ISP/VoB-only Vertragspartner verrechnet
werden, einer Mengenstaffel laut untenstehender Entgelttabelle. Es kommt der niedrigere
Staffelpreis zur Anwendung, sobald in beiden Servicearten gemeinsam mehr als 999
Endkunden in Verrechnung stehen. Ab Uberschreitung dieser Schwelle kommen fiir alle
Business Endkunden die niedrigeren Staffelpreise zur Anwendung.

Die Anzahl der in Verrechnung stehenden Endkunden wird mittels des Billingsystems der
Al am Monatsende ermittelt.

Servicearten ADSL Residential, Best-Effort DSL Residential, naked DSL
Residential, Best-Effort naked DSL Residential:

Dem ISP/VoB-only Vertragspartner werden monatliche Entgelte gemaB untenstehender
Entgelttabelle fir die Profile der angeflihrten Servicearten verrechnet.

Servicearten ADSL Business und SDSL Business:

Dem ISP/VoB-only Vertragspartner werden monatliche Entgelte gemaB untenstehender
Entgelttabelle fir die Profile der angeflihrten Servicearten in Abhdngigkeit von der
Mengenstaffel verrechnet.

Servicearten Best-Effort DSL Business, Best-Effort naked DSL Business und naked
DSL Business:

Dem ISP/VoB-only Vertragspartner werden monatliche Entgelte gemaB untenstehender
Entgelttabelle fur die Profile der angeflihrten Servicearten verrechnet.

Servicearten Best-Effort DSL Professional, Best-Effort naked DSL Professional:

Dem ISP/VoB-only Vertragspartner werden monatliche Entgelte gemdB untenstehender
Entgelttabelle flr die Profile der angeflihrten Servicearten verrechnet.

Serviceart VoB-only:

Dem ISP/VoB-only Vertragspartner werden monatliche Entgelte gemaB untenstehender
Entgelttabelle verrechnet.
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3.1 Serviceart ADSL Residential

Version 30. September 2022

Pro ADSL Residential Profil werden dem ISP/VoB only Vertragspartner monatlich folgende
Entgelte in Rechnung gestellt (in EUR exkl. USt.):

Profile der Serviceart ADSL Residential

1024/128 regional national
inkl. 250 MB inkl. 250 MB
€7,00 €7,70
2048/384 regional national
FLAT FLAT
€9,24 € 10,16
2048/512 regional national
FLAT FLAT
€9,74 € 10,71
3072/512 regional national
inkl. 2,5 GB inkl. 2,5 GB
€ 18,77 € 20,65
3072/512 regional national
FLAT FLAT
€ 21,30 € 23,43
4096/512 regional national
FLAT FLAT
€ 27,87 € 30,66
6144 /512 regional national
FLAT FLAT
€ 31,13 € 34,24

National

Regional

High Usage Residential

55€/GB

Al Telekom Austria AG
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3.2 Serviceart naked DSL Residential

Version 30. September 2022

Pro naked DSL Residential Profil werden dem ISP/VoB only Vertragspartner monatlich

folgende Entgelte in Rechnung gestellt (in EUR exkl. USt.):

Profile der Serviceart naked DSL Residential

2048/384 regional national
FLAT FLAT
€9,24 € 10,16
Medienentgelt €7,91 €7,91
mtl. Entgelt €17,15 € 18,07
2048/512 regional national
FLAT FLAT
€9,74 € 10,71
Medienentgelt €7,91 €7,91
mtl. Entgelt € 17,65 € 18,62
4096/512 regional national
FLAT FLAT
€ 27,87 € 30,66
Medienentgelt €7,91 €7,91
mtl. Entgelt € 35,78 € 38,57
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3.3 Serviceart Best-Effort DSL Residential

Die monatlichen Entgelte fir die Best-Effort DSL Residential Profile ,up-to" 20480/5120,
40960/10240, 81920/15360 153600/20480 sowie ,up-to" 307200/30720 setzen sich aus
einem Basisentgelt und einem Aufpreis zusammen. Im Detail wird zur Ermittlung der
monatlichen Entgelte der Best-Effort DSL Residential Profile ,up-to® 20480/5120,
40960/10240, 81920/15360, 153600/20480 sowie ,up-to™ 307200/30720 als Basis immer
das jeweils glltige bzw. jeweils vereinbarte monatliche Entgelt des Best-Effort DSL
Residential Profils ,,up-to™ 10240/896 herangezogen. Dies gilt auch bei Wechsel aus bereits
bestehenden Residential ,up-to" 10240/896 Bestandsprofilen. Dieser Darlegung folgend,
lassen sich die monatlichen Entgelte flir die Best-Effort DSL Residential Profile ,up-to"
20480/5120, 40960/10240, 81920/15360, 153600/20480, sowie ,up-to™ 307200/30720
daher nach den folgenden Formeln errechnen (monatliche Entgelte exkl. USt):

Serviceart Best-Effort DSL Residential
(Residential "up-to" Profile)

Residential "up-to" regional national
20480/5120 FLAT FLAT

Basispreis fiur Residential "up-to" 10240/896
Aufpreis € 3,28 € 3,28

mtl. Entgelt fiir Residential "up-to" 20480/5120

Serviceart Best-Effort DSL Residential
(Residential "up-to" Profile)

Residential "up-to" regional national
40960/10240 FLAT FLAT

Basispreis flir Residential "up-to" 10240/896
Aufpreis € 6,68 € 6,68

mtl. Entgelt fiir Residential "up-to" 40960/10240

Serviceart Best-Effort DSL Residential
(Residential "up-to" Profile)

Residential "up-to" regional national
81920/15360 ELAT FLAT

Basispreis flir Residential "up-to" 10240/896
Aufpreis € 17,44 € 17,44

mtl. Entgelt fiir Residential "up-to"” 81920/15360
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Serviceart Best-Effort DSL Residential
(Residential "up-to" Profile)

Residential "up-to" regional national
153600/20480 FLAT FLAT
Basispreis fur Residential "up-to" 10240/896
Aufpreis € 29,43 € 29,43

mtl. Entgelt fiir Residential "up-to"” 153600/20480

Serviceart Best-Effort DSL Residential
(Residential "up-to" Profile)

Residential "up-to" regional national
307200/30720 FLAT FLAT

Basispreis fur Residential "up-to" 10240/896
Aufpreis € 59,86 € 59,86

mtl. Entgelt fiir Residential "up-to" 307200/30720

Pro Best-Effort DSL Residential Profil werden dem ISP/VoB only Vertragspartner monatlich
daher folgende Entgelte in Rechnung gestellt (in EUR exkl. USt.):

Profile der Serviceart Best-Effort DSL Residential
(Residential "up-to" Profile)
Residential "up-to" regional national
10240/896 FLAT FLAT
€8,12 € 8,93
Residential "up-to" regional national
20480/5120 FLAT FLAT
Basispreis fur € 8,12 € 8,93
Residential "up-to" 10240/896
Aufpreis € 3,28 € 3,28
mtl. Entgelt € 11,40 €12,21
Residential "up-to" regional national
40960/10240 FLAT FLAT
Basispreis flr €812 €8,93

Al Telekom Austria AG
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Residential "up-to" 10240/896
Aufpreis € 6,68 €6,68
mtl. Entgelt € 14,80 € 15,61
Residential "up-to" regional national
81920/15360 FLAT FLAT
Basispreis flr
Residential "up-to" 10240/896 €8,12 €8,93
Aufpreis € 17,44 €17,44
mtl. Entgelt € 25,56 € 26,37
Residential "up-to" regional national
153600/20480 FLAT FLAT
Basispreis flr
Residential "up-to" 10240/896 €8,12 €8,93
Aufpreis € 29,43 € 29,43
mtl. Entgelt € 37,55 € 38,36
Residential "up-to" regional national
307200/30720 FLAT FLAT
Basispreis flr
Residential "up-to" 10240/896 €8,12 €8,93
Aufpreis € 59,86 € 59,86
mtl. Entgelt € 67,98 € 68,79

3.4 Serviceart Best-Effort naked DSL Residential

Die monatlichen Entgelte flir die Best-Effort naked DSL Residential Profile ,up-to"
20480/5120, 40960/10240, 81920/15360 153600/20480 sowie ,up-to“ 307200/30720
setzen sich aus einem Basisentgelt, dem Medienentgelt und einem Aufpreis zusammen. Im
Detail wird zur Ermittlung der monatlichen Entgelte der Best-Effort naked DSL Residential
Profile ,up-to™ 20480/5120, 40960/10240, 81920/15360, 153600/20480 sowie ,up-to"
307200/30720 als Basis immer das jeweils gulltige bzw. jeweils vereinbarte monatliche
Entgelt des Best-Effort DSL Residential Profils ,up-to™ 10240/896 herangezogen. Dies gilt
auch bei Wechsel aus bereits bestehenden Residential ,,up-to™ 10240/896 Bestandsprofilen.
Zu diesem Basisentgelt werden das Medienentgelt und ein Aufpreis dazu gerechnet. Dieser
Darlegung folgend, lassen sich die monatlichen Entgelte fiur die Best-Effort naked DSL
Residential Profile ,up-to" 20480/5120, 40960/10240, 81920/15360, 153600/20480 sowie
~up-to" 307200/30720 daher nach den folgenden Formeln errechnen (monatliche Entgelte
exkl. USt):
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Serviceart Best-Effort naked DSL Residential
(Residential naked "up-to" Profile)

Residential naked "up-to" regional national
20480/5120 FLAT FLAT
Basispreis flir Residential "up-to" 10240/896
Aufpreis € 3,28 € 3,28
Medienentgelt €7,91 €7,91

mtl. Entgelt fiir Residential naked "up-to" 20480/5120

Serviceart Best-Effort naked DSL Residential
(Residential naked "up-to" Profile)

Residential naked"up-to" regional national
40960/10240 FLAT FLAT
Basispreis fiur Residential "up-to" 10240/896
Aufpreis € 6,68 € 6,68
Medienentgelt €7,91 €7,91

mtl. Entgelt fiir Residential naked "up-to" 40960/10240

Serviceart Best-Effort naked DSL Residential
(Residential naked "up-to" Profile)

Residential naked "up-to" regional national
Basispreis fur Residential "up-to" 10240/896
Aufpreis €17,44 € 17,44
Medienentgelt €7,91 € 7,91

mtl. Entgelt fiir Residential naked "up-to" 81920/15360

Serviceart Best-Effort naked DSL Residential
(Residential naked "up-to" Profile)

Residential naked "up-to" regional national
153600/20480 FLAT FLAT

Basispreis fur Residential "up-to" 10240/896
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Aufpreis € 29,43 € 29,43
Medienentgelt €7,91 €7,91

mtl. Entgelt fiir Residential naked "up-to" 153600/20480

Serviceart Best-Effort naked DSL Residential
(Residential naked "up-to" Profile)

Residential naked "up-to" regional national
307200/30720 FLAT FLAT
Basispreis flr Residential "up-to" 10240/896
Aufpreis € 59,86 € 59,86
Medienentgelt €7,91 €7,91

mtl. Entgelt fiir Residential naked "up-to" 307200/30720

Pro Best-Effort naked DSL Residential Profil werden dem ISP/VoB only Vertragspartner
monatlich daher folgende Entgelte in Rechnung gestellt (in EUR exkl. USt.):

Profile der Serviceart Best-Effort naked DSL
(Residential naked "up-to" Profile)
Residential nak. "up-to" regional national
10240/896 FLAT FLAT
€8,12 € 8,93
Medienentgelt €7,91 €7,91
mtl. Entgelt € 16,03 € 16,84
Residential nak. "up-to" regional national
20480/5120 FLAT FLAT
Basispreis flr
Residential "up-to"

10240/896 € 8,12 € 8,93
Aufpreis € 3,28 € 3,28
Medienentgelt €7,91 €7,91
mtl. Entgelt € 19,31 € 20,12
Residential nak. "up-to" regional national

40960/10240 FLAT FLAT
Basispreis flr
Residential "up-to"
10240/896 €8,12 € 8,93
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Aufpreis € 6,68 € 6,68
Medienentgelt €7,91 €7,91
mtl. Entgelt € 22,71 € 23,52
Residential nak. "up-to" regional national
81920/15360 FLAT FLAT

Basispreis flr

Residential "up-to"

10240/896 €8,12 € 8,93
Aufpreis €17,44 €17,44
Medienentgelt €7,91 €7,91
mtl. Entgelt € 33,47 € 34,28
Residential nak. "up-to" regional national

153600/20480 FLAT FLAT

Basispreis flr

Residential "up-to"

10240/896 €8,12 € 8,93
Aufpreis € 29,43 € 29,43
Medienentgelt €7,91 €7,91
mtl. Entgelt € 45,46 € 46,27
Residential nak. "up-to" regional national

307200/30720 FLAT FLAT

Basispreis flr

Residential "up-to"

10240/896 €8,12 € 8,93
Aufpreis € 59,86 € 59,86
Medienentgelt €7,91 €7,91
mtl. Entgelt € 75,89 € 76,70
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3.5 Serviceart ADSL Business

Pro ADSL Business Profil werden dem ISP/VoB only Vertragspartner monatlich folgende
Entgelte in Rechnung gestellt (in EUR exkl. USt.):

Serviceart ADSL Business
(Business Profile)
768/256 regional national
Mengenstaffel FLAT FLAT
0-999 € 25,34 € 27,88
Uber 1.000 € 22,23 € 24,45
1024/256 regional national
Mengenstaffel FLAT FLAT
0-999 € 30,21 € 33,23
Gber 1.000 € 26,50 € 29,15
2048/512 regional national
Mengenstaffel FLAT FLAT
0-999 €45,11 € 49,62
Gber 1.000 € 39,57 € 43,53
3072/512 regional national
Mengenstaffel FLAT FLAT
0-999 € 53,63 € 58,99
Uber 1.000 € 47,04 €51,74
4096/512 regional national
Mengenstaffel FLAT FLAT
0-999 € 58,64 € 64,51
Gber 1.000 € 51,44 € 56,58
6144/512 regional national
Mengenstaffel FLAT FLAT
0-999 € 68,67 € 75,54
Uber 1.000 € 60,24 € 66,26
8192/768 regional national
Mengenstaffel FLAT FLAT
0-999 € 78,81 € 86,69
iber 1.000 € 69,13 € 76,04
16384/1024 regional national
Mengenstaffel FLAT FLAT
0-999 € 88,71 € 97,59
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iber 1.000 €77,82 € 85,60
20480/4096 regional national
FLAT FLAT
€ 114,76 € 126,24

3.6 Serviceart naked DSL Business

Pro naked DSL Business Profil werden dem ISP/VoB only Vertragspartner monatlich
folgende Entgelte in Rechnung gestellt (in EUR exkl. USt.):

Serviceart naked DSL Business
(Business Profile)
20480/4096 regional national
FLAT FLAT
€ 114,76 € 126,24
Medienentgelt €7,91 €7,91
mtl. Entgelt € 122,67 € 134,15

3.7 Serviceart Best-Effort DSL Business

3.7.1 Die nachfolgenden Entgelte gelten fiir Profile, die bis einschlieBlich
04.07.2021 bestellt werden:

Die monatlichen Entgelte flir die Best-Effort DSL Business Profile ,up-to" 20480/5120,
40960/10240, 81920/15360, 153600/20480, ,up-to® 307200/30720 sowie ,up-to"
1024000/102400 setzen sich aus einem Basisentgelt und einem Aufpreis zusammen. Im
Detail wird zur Ermittlung der monatlichen Entgelte der Best-Effort DSL Business Profile
~up-to" 20480/5120, 40960/10240, 81920/15360, 153600/20480, ,up-to™ 307200/30720
sowie ,up-to"™ 1024000/102400 als Basis immer das jeweils gliltige bzw. jeweils vereinbarte
monatliche Entgelt des Best-Effort DSL Business Profils ,up-to" 10240/896 herangezogen.
Dies gilt auch bei Wechsel aus bereits bestehenden Business ,up-to" 10240/896
Bestandsprofilen. Dieser Darlegung folgend, lassen sich die monatlichen Entgelte fir die
Best-Effort DSL Business Profile ,up-to® 20480/5120, 40960/10240, 81920/15360,
153600/20480, 307200/30720 sowie ,,up-to" 1024000/1024000 daher nach den folgenden
Formeln errechnen (monatliche Entgelte exkl. USt):

Serviceart Best-Effort DSL Business
(Business "up-to" Profile)

Business "up-to" regional national
20480/5120 FLAT FLAT

Basispreis fur Business "up-to" 10240/896
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Aufpreis € 3,50 € 3,85

mtl. Entgelt fiir Business "up-to" 20480/5120

Serviceart Best-Effort DSL Business
(Business "up-to" Profile)

Business "up-to" regional national
40960/10240 FLAT FLAT

Basispreis fur Business "up-to" 10240/896
Aufpreis € 8,00 € 8,80

mtl. Entgelt fiir Business "up-to" 40960/10240

Serviceart Best-Effort DSL Business
(Business "up-to" Profile)

Business "up-to" regional national
81920/15360 FLAT FLAT
Basispreis fir Business "up-to" 10240/896
Aufpreis € 20,00 € 22,00

mtl. Entgelt fiir Business "up-to" 81920/15360

Serviceart Best-Effort DSL Business
(Business "up-to" Profile)

Business "up-to" regional national

153600/20480 FLAT FLAT

Basispreis fur Business "up-to" 10240/896
Aufpreis € 32,00 € 35,20

mtl. Entgelt fiir Business "up-to" 153600/20480

Serviceart Best-Effort DSL Business
(Business "up-to" Profile)

Business "up-to" regional national
307200/30720 FLAT FLAT

Basispreis fur Business "up-to" 10240/896
Aufpreis € 57,00 €62,70
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mtl. Entgelt fiir Business "up-to" 307200/30720

Serviceart Best-Effort DSL Business
(Business "up-to" Profile)

Business "up-to" regional national

1024000/102400 FLAT FLAT

Basispreis fir Business "up-to" 10240/896
Aufpreis € 355,00 € 390,50

mtl. Entgelt fiir Business "up-to" 1024000/102400

Pro Best-Effort DSL Business Profil werden dem ISP/VoB only Vertragspartner monatlich
daher folgende Entgelte in Rechnung gestellt (in EUR exkl. USt.):

Serviceart Best-Effort DSL Business
(Business "up-to" Profile)

Business "up-to" regional national
10240/896 FLAT FLAT
€17,35 € 19,09
Business "up-to" regional national
20480/5120 FLAT FLAT

Basispreis flr

Business ,up-to" 10240/896 €17,35 € 19,09
Aufpreis € 3,50 € 3,85
mtl. Entgelt € 20,85 € 22,94
Business "up-to" regional national
40960/10240 FLAT FLAT

Basispreis flr

Business ,up-to" 10240/896 €17,35 € 19,09
Aufpreis € 8,00 € 8,80
mtl. Entgelt € 25,35 € 27,89
Business "up-to" regional national
81920/15360 FLAT FLAT

Basispreis flr
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Business ,up-to® 10240/896 €17,35 € 19,09
Aufpreis € 20,00 € 22,00
mtl. Entgelt € 37,35 € 41,09
Business "up-to" regional national
153600/20480 FLAT FLAT
Basispreis flr
Business ,up-to" 10240/896 €17,35 € 19,09
Aufpreis € 32,00 € 35,20
mtl. Entgelt € 49,35 € 54,29
Business "up-to" regional national
307200/30720 FLAT FLAT
Basispreis flr
Business ,up-to" 10240/896 €17,35 € 19,09
Aufpreis € 57,00 €62,70
mtl. Entgelt € 74,35 € 81,79
Business "up-to" regional national
1024000/102400 FLAT FLAT
Basispreis flr
Business ,up-to" 10240/896 €17,35 € 19,09
Aufpreis € 355,00 € 390,50
mtl. Entgelt € 372,35 € 409,59

3.7.2 Die nachfolgenden Entgelte gelten fiir Profile, die ab 05.07.2021
bestellt werden:

Die monatlichen Entgelte fir die Best-Effort DSL Business Profile ,,up-to™ 20480/8192, ,up-
to" 40960/15360, ,up-to" 81920/25600, ,up-to" 153600/40960, ,up-to" 307200/56320,
~up-to" 512000/71680, ,up-to™ 716800/81920 sowie ,up-to" 1024000/102400 setzen sich
aus einem Basisentgelt und einem Aufpreis zusammen. Im Detail wird zur Ermittlung der
monatlichen Entgelte der Best-Effort DSL Business Profile ,up-to" 20480/8192, ,up-to"
40960/15360, ,up-to™ 81920/25600, ,up-to"™ 153600/40960, ,up-to™ 307200/56320, ,up-
to" 512000/71680, ,up-to" 716800/81920 sowie ,up-to" 1024000/102400 als Basis immer
das jeweils gliltige bzw. jeweils vereinbarte monatliche Entgelt des Best-Effort DSL Business
Profils ,up-to" 10240/1024 herangezogen. Dies gilt auch bei Wechsel aus bereits
bestehenden Business ,up-to" 10240/1024 Bestandsprofilen. Dieser Darlegung folgend,
lassen sich die monatlichen Entgelte fir die Best-Effort DSL Business Profile ,up-to®
20480/8192, ,up-to" 40960/15360, ,up-to™ 81920/25600, ,up-to™ 153600/40960, ,up-to"
307200/56320, ,up-to" 512000/71680, ,up-to" 716800/81920 sowie ,up-to"
1024000/102400 daher nach den folgenden Formeln errechnen (monatliche Entgelte exkl.
USst):
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Serviceart Best-Effort DSL Business
(Business "up-to" Profile)

Business "up-to" regional national
20480/8192 FLAT FLAT

Basispreis flir Business "up-to" 10240/1024
Aufpreis € 3,50 € 3,85

mtl. Entgelt fiir Business "up-to"” 20480/8192

Serviceart Best-Effort DSL Business
(Business "up-to" Profile)

Business "up-to" regional national
40960/15360 FLAT FLAT

Basispreis fir Business "up-to" 10240/1024
Aufpreis € 8,00 € 8,80

mtl. Entgelt fiir Business "up-to" 40960/15360

Serviceart Best-Effort DSL Business
(Business "up-to" Profile)

Business "up-to" regional national
81920/25600 FLAT FLAT
Basispreis fiir Business "up-to" 10240/1024
Aufpreis € 20,00 € 22,00

mtl. Entgelt fiir Business "up-to" 81920/25600

Serviceart Best-Effort DSL Business
(Business "up-to" Profile)

Business "up-to" regional national

153600/40960 FLAT FLAT

Basispreis flur Business "up-to" 10240/1024
Aufpreis € 32,00 € 35,20

mtl. Entgelt fiir Business "up-to" 153600/40960
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Serviceart Best-Effort DSL Business
(Business "up-to" Profile)

Business "up-to" regional national
307200/56320 FLAT FLAT

Basispreis fiir Business "up-to" 10240/1024
Aufpreis € 57,00 €62,70

mtl. Entgelt fiir Business "up-to" 307200/56320

Serviceart Best-Effort DSL Business
(Business "up-to" Profile)

Business "up-to" regional national
512000/71680 FLAT FLAT

Basispreis flur Business "up-to" 10240/1024
Aufpreis € 111,00 € 122,10

mtl. Entgelt fiir Business "up-to" 512000/71680

Serviceart Best-Effort DSL Business
(Business "up-to" Profile)

Business "up-to" regional national

716800/81920 FLAT FLAT

Basispreis flur Business "up-to" 10240/1024
Aufpreis € 162,00 € 178,20

mtl. Entgelt fiir Business "up-to" 716800/81920

Serviceart Best-Effort DSL Business
(Business "up-to" Profile)

Business "up-to" regional national

1024000/102400 FLAT FLAT

Basispreis fir Business "up-to" 10240/1024
Aufpreis € 355,00 € 390,50

mtl. Entgelt fiir Business "up-to" 1024000/102400
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Pro Best-Effort DSL Business Profil werden dem ISP/VoB only Vertragspartner monatlich
daher folgende Entgelte in Rechnung gestellt (in EUR exkl. USt.):

Serviceart Best-Effort DSL Business
(Business "up-to" Profile)

Business "up-to" regional national
10240/1024 FLAT FLAT
€17,35 € 19,09
Business "up-to" regional national
20480/8192 FLAT FLAT

Basispreis flr

Business ,up-to™ 10240/1024 €17,35 € 19,09

Aufpreis € 3,50 € 3,85
mtl. Entgelt € 20,85 € 22,94
Business "up-to" regional national

40960/15360 FLAT FLAT

Basispreis flr

Business ,up-to" 10240/1024 €17,35 € 19,09
Aufpreis € 8,00 € 8,80
mtl. Entgelt € 25,35 € 27,89
Business "up-to" regional national
81920/25600 FLAT FLAT
Basispreis flr
Business ,up-to" 10240/1024 €17,35 € 19,09
Aufpreis € 20,00 € 22,00
mtl. Entgelt € 37,35 € 41,09
Business "up-to" regional national
153600/40960 FLAT FLAT

Basispreis flr

Business ,up-to" 10240/1024 €17,35 € 19,09
Aufpreis € 32,00 € 35,20
mtl. Entgelt € 49,35 € 54,29
Business "up-to" regional national

307200/56320 FLAT FLAT

Basispreis flr
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Business ,up-to™ 10240/1024 €17,35 € 19,09
Aufpreis € 57,00 €62,70
mtl. Entgelt € 74,35 € 81,79
Business "up-to" regional national
512000/71680 FLAT FLAT
Basispreis flr
Business ,up-to™ 10240/1024 €17,35 € 19,09
Aufpreis € 111,00 € 122,10
mtl. Entgelt € 128,35 € 141,19
Business "up-to" regional national
716800/81920 FLAT FLAT
Basispreis flr
Business ,up-to" 10240/1024 €17,35 € 19,09
Aufpreis € 162,00 € 178,20
mtl. Entgelt € 179,35 € 197,29
Business "up-to" regional national
1024000/102400 FLAT FLAT
Basispreis flr
Business ,up-to™ 10240/1024 €17,35 € 19,09
Aufpreis € 355,00 € 390,50
mtl. Entgelt € 372,35 € 409,59

3.8 Serviceart Best-Effort naked DSL Business

3.8.1 Die nachfolgenden Entgelte gelten fiir Profile, die bis einschlieBlich
04.07.2021 bestellt werden:

Die monatlichen Entgelte fir die Best-Effort naked DSL Business Profile ,up-to"
20480/5120, 40960/10240, 81920/15360, 153600/20480, ,up-to™ 307200/30720 sowie
Lup-to" 1024000/102400 setzen sich aus einem Basisentgelt, dem Medienentgelt und
einem Aufpreis zusammen. Im Detail wird zur Ermittlung der monatlichen Entgelte der Best-
Effort naked DSL Business Profile ,up-to® 20480/5120, 40960/10240, 81920/15360,
153600/20480, ,up-to" 307200/30720 sowie ,up-to"™ 1024000/102400 als Basis immer das
jeweils gliltige bzw. jeweils vereinbarte monatliche Entgelt des Best-Effort DSL Business
Profils ,up-to" 10240/896 herangezogen. Dies gilt auch bei Wechsel aus bereits
bestehenden Business ,,up-to™ 10240/896 Bestandsprofilen. Zu diesem Basisentgelt werden
das Medienentgelt und ein Aufpreis dazu gerechnet. Dieser Darlegung folgend, lassen sich
die monatlichen Entgelte fir die Best-Effort naked DSL Business Profile ,up-to"
20480/5120, 40960/10240, 81920/15360, 153600/20480, 307200/30720 sowie ,up-to"
1024000/102400 daher nach den folgenden Formeln errechnen (monatliche Entgelte exkl.
Ust):
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Serviceart Best-Effort naked DSL Business
(Business naked "up-to" Profile)

Business naked "up-to" regional national
20480/5120 FLAT FLAT
Basispreis flr Business "up-to" 10240/896
Aufpreis € 3,50 € 3,85
Medienentgelt €7,91 € 7,91

mtl. Entgelt fiir naked Business "up-to" 20480/5120

Serviceart Best-Effort naked DSL Business
(Business naked "up-to" Profile)

Business naked "up-to" regional national
40960/10240 FLAT FLAT
Basispreis fir Business "up-to" 10240/896
Aufpreis € 8,00 € 8,80
Medienentgelt €7,91 €7,91

mtl. Entgelt fiir naked Business "up-to" 40960/10240

Serviceart Best-Effort naked DSL Business
(Business naked "up-to" Profile)

Business naked "up-to" regional national
81920/15360 FLAT FLAT
Basispreis fur Business "up-to" 10240/896
Aufpreis € 20,00 € 22,00
Medienentgelt €7,91 €7,91

mtl. Entgelt fiir naked Business "up-to" 81920/15360

Serviceart Best-Effort naked DSL Business
(Business naked "up-to" Profile)

Business naked "up-to" regional national
153600/20480 FLAT FLAT
Basispreis fiir Business "up-to" 10240/896
Aufpreis € 32,00 € 35,20
Medienentgelt €7,91 €7,91

- Seite 80 von 168 -

Al Telekom Austria AG



Vertrag betreffend breitbandige Internetzugangslésungen sowie Version 30. September 2022
VoB only zur Realisierung von Geschaftskundenprodukten

Anhang 7 Entgelte

mtl. Entgelt fiir Business naked "up-to" 153600/20480

Serviceart Best-Effort naked DSL Business
(Business naked "up-to" Profile)

Business naked "up-to" regional national
307200/30720 FLAT FLAT
Basispreis fir Business "up-to" 10240/896
Aufpreis € 57,00 €62,70
Medienentgelt €7,91 €7,91

mtl. Entgelt fiir Business naked "up-to" 307200/30720

Serviceart Best-Effort naked DSL Business
(Business naked "up-to" Profile)

Business naked "up-to" regional national
1024000/102400 FLAT FLAT

Basispreis fiir Business "up-to" 10240/896

Aufpreis € 355,00 € 390,50
Medienentgelt €7,91 €7,91

mtl. Entgelt fiir Business naked "up-to" 1024000/102400

Pro Best-Effort DSL naked Business Profil werden dem ISP/VoB only Vertragspartner
monatlich daher folgende Entgelte in Rechnung gestellt (in EUR exkl. USt.):

Serviceart Best-Effort naked DSL Business
(Business naked "up-to" Profile)

Business naked "up-to" regional national
10240/896 FLAT FLAT
€17,35 € 19,09
Medienentgelt €7,91 €7,91
mtl. Entgelt € 25,26 € 27,00
Business naked "up-to" regional national
20480/5120 FLAT FLAT

Basispreis fur
Business ,up-to" 10240/896 €17,35 € 19,09
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Aufpreis € 3,50 € 3,85
Medienentgelt €7,91 €7,91
mtl. Entgelt € 28,76 € 30,85
Business naked "up-to" regional national
40960/10240 FLAT FLAT
Basispreis fur
Business ,up-to™ 10240/896 €17,35 € 19,09
Aufpreis € 8,00 € 8,80
Medienentgelt €7,91 €7,91
mtl. Entgelt € 33,26 € 35,80
Business naked "up-to" regional national
81920/15360 FLAT FLAT
Basispreis fur
Business ,,up-to" 10240/896 €17,35 € 19,09
Aufpreis € 20,00 € 22,40
Medienentgelt €7,91 €7,91
mtl. Entgelt € 45,26 € 49,00
Business naked "up-to" regional national
153600/20480 FLAT FLAT
Basispreis flr
Business ,,up-to" 10240/896 €17,35 € 19,09
Aufpreis € 32,00 € 35,20
Medienentgelt €7,91 €7,91
mtl. Entgelt € 57,26 €62,20
Business naked "up-to" regional national
307200730720 FLAT FLAT
Basispreis fur
Business ,,up-to" 10240/896 €17,35 € 19,09
Aufpreis € 57,00 €62,70
Medienentgelt €7,91 €7,91
mtl. Entgelt € 82,26 € 89,70
Business naked "up-to" regional national
1024000/102400 FLAT FLAT
Basispreis fur
Business ,up-to™ 10240/896 €17,35 € 19,09
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Aufpreis € 355,00 € 390,50
Medienentgelt €7,91 €7,91
mtl. Entgelt € 380,26 €417,50

3.8.2 Die nachfolgenden Entgelte gelten fiir Profile, die ab 05.07.2021
bestellt werden:

Die monatlichen Entgelte fir die Best-Effort naked DSL Business Profile ,up-to"
20480/8192, ,up-to" 40960/15360, ,up-to™ 81920/25600, ,up-to" 153600/40960, ,up-to"
307200/56320, ,up-to™ 512000/71680, ,up-to® 716800/81920 sowie ,up-to"
1024000/102400 setzen sich aus einem Basisentgelt, dem Medienentgelt und einem
Aufpreis zusammen. Im Detail wird zur Ermittlung der monatlichen Entgelte der Best-Effort
naked DSL Business Profile ,up-to® 20480/8192, ,up-to® 40960/15360, ,up-to"
81920/25600, ,,up-to™ 153600/40960, ,up-to™ 307200/56320, ,up-to™ 512000/71680, ,up-
to" 716800/81920 sowie ,up-to"™ 1024000/102400 als Basis immer das jeweils glltige bzw.
jeweils vereinbarte monatliche Entgelt des Best-Effort DSL Business Profils ,up-to"
10240/1024 herangezogen. Dies gilt auch bei Wechsel aus bereits bestehenden Business
~up-to" 10240/1024 Bestandsprofilen. Zu diesem Basisentgelt werden das Medienentgelt
und ein Aufpreis dazu gerechnet. Dieser Darlegung folgend, lassen sich die monatlichen
Entgelte fir die Best-Effort naked DSL Business Profile ,up-to" 20480/8192, ,up-to"
40960/15360, ,up-to™ 81920/25600, ,up-to™ 153600/40960, ,up-to™ 307200/56320, ,up-
to" 512000/71680, ,up-to" 716800/81920 sowie ,up-to"™ 1024000/102400 daher nach den
folgenden Formeln errechnen (monatliche Entgelte exkl. USt):

Serviceart Best-Effort naked DSL Business
(Business naked "up-to" Profile)

Business naked "up-to" regional national
20480/8192 FLAT FLAT
Basispreis fir Business "up-to" 10240/1024
Aufpreis € 3,50 € 3,85
Medienentgelt €7,91 €7,91

mtl. Entgelt fiir naked Business "up-to" 20480/8192

Serviceart Best-Effort naked DSL Business
(Business naked "up-to" Profile)

Business naked "up-to" regional national
40960/15360 FLAT FLAT
Basispreis fiir Business "up-to" 10240/1024
Aufpreis € 8,00 € 8,80
Medienentgelt €7,91 €7,91

mtl. Entgelt fiir naked Business "up-to" 40960/15360
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Serviceart Best-Effort naked DSL Business
(Business naked "up-to" Profile)

Business naked "up-to" regional national
81920/25600 FLAT FLAT
Basispreis flir Business "up-to" 10240/1024
Aufpreis € 20,00 € 22,00
Medienentgelt €7,91 €7,91

mtl. Entgelt fiir naked Business "up-to" 81920/25600

Serviceart Best-Effort naked DSL Business
(Business naked "up-to" Profile)

Business naked "up-to" regional national
153600/40960 FLAT FLAT
Basispreis fiir Business "up-to" 10240/1024
Aufpreis € 32,00 € 35,20
Medienentgelt €7,91 €7,91

mtl. Entgelt fiir Business naked "up-to" 153600/40960

Serviceart Best-Effort naked DSL Business
(Business naked "up-to" Profile)

Business naked "up-to" regional national
307200/56320 FLAT FLAT
Basispreis fur Business "up-to" 10240/1024
Aufpreis € 57,00 €62,70
Medienentgelt €7,91 €7,91

mtl. Entgelt fiir Business naked "up-to" 307200/56320

Serviceart Best-Effort naked DSL Business
(Business naked "up-to" Profile)

Business naked "up-to" regional national
512000/71680 FLAT FLAT

Basispreis fiir Business "up-to" 10240/1024

Aufpreis € 111,00 € 122,10
Medienentgelt €7,91 €7,91

mtl. Entgelt fiir Business naked "up-to" 512000/71680
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Serviceart Best-Effort naked DSL Business
(Business naked "up-to" Profile)

Business naked "up-to" regional national
716800/81920 FLAT FLAT

Basispreis flir Business "up-to" 10240/1024

Aufpreis € 162,00 € 178,20
Medienentgelt €7,91 €7,91

mtl. Entgelt fiir Business naked "up-to" 716800/81920

Serviceart Best-Effort naked DSL Business
(Business naked "up-to" Profile)

Business naked "up-to" regional national
1024000/102400 FLAT FLAT

Basispreis flir Business "up-to" 10240/1024

Aufpreis € 355,00 € 390,50
Medienentgelt €7,91 €7,91

mtl. Entgelt fiir Business naked "up-to" 1024000/102400

Pro Best-Effort DSL naked Business Profil werden dem ISP/VoB only Vertragspartner
monatlich daher folgende Entgelte in Rechnung gestellt (in EUR exkl. USt.):

Serviceart Best-Effort naked DSL Business
(Business naked "up-to" Profile)

Business naked "up-to" regional national
10240/1024 FLAT FLAT
€17,35 € 19,09
Medienentgelt €7,91 €7,91
mtl. Entgelt € 25,26 € 27,00
Business naked "up-to" regional national
20480/8192 FLAT FLAT
Basispreis fur
Business ,up-to™ 10240/1024 €17,35 € 19,09
Aufpreis € 3,50 € 3,85
Medienentgelt €7,91 €7,91
mtl. Entgelt € 28,76 € 30,85
Business naked "up-to" regional national
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40960/15360 FLAT FLAT
Basispreis fur
Business ,up-to" 10240/1024 €17,35 € 19,09
Aufpreis € 8,00 € 8,80
Medienentgelt €7,91 €7,91
mtl. Entgelt € 33,26 € 35,80
Business naked "up-to" regional national
81920/25600 FLAT FLAT
Basispreis fur
Business ,up-to" 10240/1024 €17,35 € 19,09
Aufpreis € 20,00 € 22,40
Medienentgelt €7,91 €7,91
mtl. Entgelt € 45,26 € 49,00
Business naked "up-to" regional national
153600/40960 FLAT FLAT
Basispreis flr
Business ,up-to™ 10240/1024 €17,35 € 19,09
Aufpreis € 32,00 € 35,20
Medienentgelt €7,91 €7,91
mtl. Entgelt €57,26 €62,20
Business naked "up-to" regional national
307200/56320 FLAT FLAT
Basispreis fur
Business ,up-to" 10240/1024 €17,35 € 19,09
Aufpreis € 57,00 €62,70
Medienentgelt €7,91 €7,91
mtl. Entgelt € 82,26 € 89,70
Business naked "up-to" regional national
512000/71680 FLAT FLAT
Basispreis fur
Business ,up-to" 10240/1024 €17,35 € 19,09
Aufpreis € 111,00 € 122,10
Medienentgelt €7,91 €7,91
mtl. Entgelt € 136,26 € 149,10
Business naked "up-to" regional national
716800/81920 FLAT FLAT
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Basispreis fur

Business ,up-to" 10240/1024 €17,35 € 19,09
Aufpreis € 162,00 € 178,20
Medienentgelt €7,91 € 7,91

mtl. Entgelt € 187,26 € 205,20
Business naked "up-to" regional national
1024000/102400 FLAT FLAT

Basispreis fur

Business ,up-to" 10240/1024 €17,35 € 19,09
Aufpreis € 355,00 € 390,50
Medienentgelt €7,91 €7,91

mtl. Entgelt € 380,26 € 417,50

3.9 Serviceart SDSL Business

Pro SDSL Business Profil werden dem ISP/VoB only Vertragspartner monatlich folgende
Entgelte in Rechnung gestellt (in EUR exkl. USt.):

Serviceart SDSL Business
(Business Profile)
512/512 regional national
Mengenstaffel FLAT FLAT
0-999 € 52,78 € 58,06
Uber 1.000 € 41,30 € 45,43
768/768 regional national
Mengenstaffel FLAT FLAT
0-999 € 60,76 € 66,84
tber 1.000 € 48,30 € 53,13
1024/1024 regional national
Mengenstaffel FLAT FLAT
0-999 € 66,46 € 73,11
tber 1.000 € 53,30 € 58,63
2048/2048 regional national
FLAT FLAT
€ 67,27 € 74,00
4096/4096 regional national
FLAT FLAT
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€ 86,87 € 95,56

8192/8192 regional national
FLAT FLAT

€ 101,47 € 111,62

12288/12288 regional national
FLAT FLAT

€ 116,07 € 127,68

16384/16384 regional national
FLAT FLAT

€ 130,67 € 143,74

25600/25600 regional national
FLAT FLAT

€ 166,53 € 183,18

3.10 Serviceart Best-Effort DSL Professional

3.10.1 Die nachfolgenden Entgelte gelten fiir Profile, die bis
einschlieBlich 04.07.2021 bestellt werden:

Die monatlichen Entgelte flir die Best-Effort DSL Professional Profile ,up-to™ 20480/5120,
40960/10240, 81920/15360, 153600/20480, ,up-to® 307200/30720 sowie ,up-to"
1024000/102400 setzen sich aus einem Basisentgelt und einem Aufpreis zusammen. Im
Detail wird zur Ermittlung der monatlichen Entgelte der Best-Effort DSL Professional Profile
~up-to" 20480/5120, ,up-to" 40960/10240, ,up-to" 81920/15360, ,up-to™ 153600/20480,
~up-to" 307200/30720 sowie ,up-to™ 1024000/102400 als Basis immer das jeweils glltige
bzw. jeweils vereinbarte monatliche Entgelt des Best-Effort DSL Professional Profils , up-to"
10240/896 herangezogen. Dies gilt auch bei Wechsel aus bereits bestehenden Professional
~up-to™ 10240/896 Bestandsprofilen. Dieser Darlegung folgend, lassen sich die monatlichen
Entgelte flir die Best-Effort DSL Professional Profile ,up-to" 20480/5120, ,up-to"
40960/10240, ,up-to" 81920/15360, ,up-to" 153600/20480, ,up-to™ 307200/30720 sowie
~up-to® 1024000/102400 daher nach den folgenden Formeln errechnen (monatliche
Entgelte exkl. USt):

Serviceart Best-Effort DSL Professional
(Professional "up to" Profile)

Professional "up to" regional national
20480/5120 FLAT FLAT

Basispreis flir Professional "up to" 10240/896
Aufpreis € 3,28 € 3,61

mtl. Entgelt fiir Professional "up to" 20480/5120
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Serviceart Best-Effort DSL Professional
(Professional "up to" Profile)

Professional "up to" regional national
Basispreis flr Professional "up to" 10240/896
Aufpreis € 6,68 €7,35

mtl. Entgelt fiir Professional "up to" 40960/10240

Serviceart Best-Effort DSL Professional
(Professional "up to" Profile)

Professional "up to" regional national
Basispreis fir Professional "up to" 10240/896
Aufpreis €17,44 € 19,18

mtl. Entgelt fiir Professional "up to" 81920/15360

Serviceart Best-Effort DSL Professional
(Professional "up to" Profile)

Professional "up to" regional national
153600/20480 FLAT FLAT
Basispreis flir Professional "up to" 10240/896
Aufpreis € 29,43 € 32,37

mtl. Entgelt fiir Professional "up to" 153600/20480

Serviceart Best-Effort DSL Professional
(Professional "up to" Profile)

Professional "up to" regional national
307200/30720 FLAT FLAT
Basispreis flir Professional "up to" 10240/896
Aufpreis € 59,86 € 65,85

mtl. Entgelt fiir Professional "up to" 307200/30720

Serviceart Best-Effort DSL Professional
(Professional "up to" Profile)

Professional "up to" regional national
1024000/102400 FLAT FLAT
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Basispreis fir Professional "up to" 10240/896
Aufpreis € 347,12 € 381,83

mtl. Entgelt fiir Professional "up to" 1024000/102400

Pro Best-Effort DSL Professional Profil werden dem ISP/VoB-only Vertragspartner monatlich
daher folgende Entgelte in Rechnung gestellt (in EUR exkl. USt.):

Serviceart Best-Effort DSL Professional
(Professional "up-to" Profile)
Pro "up-to" regional national
10240/896 FLAT FLAT
€ 11,56 €12,72
mtl. Entgelt € 11,56 €12,72
Pro "up-to" regional national
20480/5120 FLAT FLAT
Basispreis fir € 11,56 €12,72
Professional ,up-to" 10240/896
Aufpreis € 3,28 € 3,61
mtl. Entgelt € 14,84 € 16,33
Pro "up-to" regional national
40960/10240 FLAT FLAT
Basispreis flr € 11,56 €12,72
Professional "up-to" 10240/896
Aufpreis € 6,68 € 7,35
mtl. Entgelt € 18,24 € 20,07
Pro "up-to" regional national
81920/15360 FLAT FLAT
Basispreis flr € 11,56 €12,72
Professional "up-to" 10240/896
Aufpreis € 17,44 €19,18
mtl. Entgelt € 29,00 € 31,90
Pro "up-to" regional national
153600/20480 FLAT FLAT
Basispreis fur € 11,56 €12,72
Professional ,up-to" 10240/896
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Aufpreis € 29,43 € 32,37
mtl. Entgelt € 40,99 € 45,09
Pro "up-to" regional national
307200/30720 FLAT FLAT
Basispreis flr € 11,56 €12,72
Professional ,up-to" 10240/896
Aufpreis € 59,86 € 65,85
mtl. Entgelt €71,42 € 78,57
Pro "up-to" regional national
1024000/102400 FLAT FLAT
Basispreis flr € 11,56 €12,72
Professional ,,up-to" 10240/896
Aufpreis € 347,12 € 381,83
mtl. Entgelt € 358,68 € 394,55

3.10.2 Die nachfolgenden Entgelte gelten fiir Profile, die ab 05.07.2021
bestellt werden:

Die monatlichen Entgelte flir die Best-Effort DSL Professional Profile ,up-to™ 20480/8192,
~up-to"  40960/15360, ,up-to® 81920/25600, ,up-to" 153600/40960, ,up-to"
307200/56320, ,up-to™ 512000/71680, ,up-to™ 716800/81920 sowie ,up-to"
1024000/102400 setzen sich aus einem Basisentgelt und einem Aufpreis zusammen. Im
Detail wird zur Ermittlung der monatlichen Entgelte der Best-Effort DSL Professional Profile
~up-to" 20480/8192, ,up-to" 40960/15360, ,up-to" 81920/25600, ,up-to™ 153600/40960,
~up-to" 307200/56320, ,up-to" 512000/71680, ,up-to" 716800/81920 sowie ,up-to"
1024000/102400 als Basis immer das jeweils gultige bzw. jeweils vereinbarte monatliche
Entgelt des Best-Effort DSL Professional Profils ,,up-to™ 10240/1024 herangezogen. Dies gilt
auch bei Wechsel aus bereits bestehenden Professional ,up-to" 10240/1024
Bestandsprofilen. Dieser Darlegung folgend, lassen sich die monatlichen Entgelte flr die
Best-Effort DSL Professional Profile ,up-to“ 20480/8192, ,up-to“ 40960/15360, ,up-to"
81920/25600, ,up-to™ 153600/40960, ,up-to" 307200/56320, ,up-to" 512000/71680, ,up-
to" 716800/81920 sowie ,up-to™ 1024000/102400 daher nach den folgenden Formeln
errechnen (monatliche Entgelte exkl. USt):

Serviceart Best-Effort DSL Professional
(Professional "up to" Profile)

Professional "up to" regional national
20480/8192 FLAT FLAT

Basispreis fur Professional "up to" 10240/1024
Aufpreis € 3,28 € 3,61

mtl. Entgelt fiir Professional "up to" 20480/8192
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Serviceart Best-Effort DSL Professional
(Professional "up to" Profile)

Professional "up to" regional national
40960/15360 FLAT FLAT
Basispreis fur Professional "up to" 10240/1024
Aufpreis € 6,68 €7,35

mtl. Entgelt fiir Professional "up to" 40960/15360

Serviceart Best-Effort DSL Professional
(Professional "up to" Profile)

Professional "up to" regional national
Basispreis flir Professional "up to" 10240/1024
Aufpreis €17,44 € 19,18

mtl. Entgelt fiir Professional "up to" 81920/25600

Serviceart Best-Effort DSL Professional
(Professional "up to" Profile)

Professional "up to" regional national
153600/40960 FLAT FLAT
Basispreis fur Professional "up to" 10240/1024
Aufpreis € 29,43 € 32,37

mtl. Entgelt fiir Professional "up to" 153600/40960

Serviceart Best-Effort DSL Professional
(Professional "up to" Profile)

Professional "up to" regional national
307200/56320 FLAT FLAT
Basispreis fur Professional "up to" 10240/1024
Aufpreis € 54,61 € 60,07

mtl. Entgelt fiir Professional "up to" 307200/56320

Serviceart Best-Effort DSL Professional
(Professional "up to" Profile)

regional national
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Professional "up to" FLAT FLAT
512000/71680
Basispreis fur Professional "up to" 10240/1024

Aufpreis € 97,64 € 107,40

mtl. Entgelt fiir Professional "up to" 512000/71680

Serviceart Best-Effort DSL Professional
(Professional "up to" Profile)

Professional "up to" regional national
716800/81920 FLAT ELAT
Basispreis fur Professional "up to" 10240/1024
Aufpreis € 157,64 € 173,40

mtl. Entgelt fiir Professional "up to" 716800/81920

Serviceart Best-Effort DSL Professional
(Professional "up to" Profile)

Professional "up to" regional national
1024000/102400 FLAT FLAT
Basispreis fur Professional "up to" 10240/1024
Aufpreis € 332,64 € 365,90

mtl. Entgelt fiir Professional "up to" 1024000/102400

Pro Best-Effort DSL Professional Profil werden dem ISP/VoB-only Vertragspartner monatlich
daher folgende Entgelte in Rechnung gestellt (in EUR exkl. USt.):

Serviceart Best-Effort DSL Professional
(Professional "up-to" Profile)

Pro "up-to" regional national
10240/1024 FLAT FLAT

€ 11,56 €12,72

mtl. Entgelt € 11,56 €12,72

Pro "up-to" regional national
20480/8192 FLAT FLAT

Basispreis fur €11,56 €12,72

Professional ,up-to" 10240/1024

Aufpreis € 3,28 € 3,61

- Seite 93 von 168 -

Al Telekom Austria AG




Vertrag betreffend breitbandige Internetzugangslésungen sowie
VoB only zur Realisierung von Geschaftskundenprodukten

Version 30. September 2022

Anhang 7 Entgelte

mtl. Entgelt € 14,84 € 16,33
Pro "up-to" regional national
40960/15360 FLAT FLAT
Basispreis flr € 11,56 €12,72
Professional "up-to" 10240/1024
Aufpreis € 6,68 €7,35
mtl. Entgelt € 18,24 € 20,07
Pro "up-to" regional national
81920/25600 FLAT FLAT
Basispreis flr € 11,56 €12,72
Professional "up-to" 10240/1024
Aufpreis €17,44 €19,18
mtl. Entgelt € 29,00 € 31,90
Pro "up-to" regional national
153600/40960 FLAT FLAT
Basispreis flr € 11,56 €12,72
Professional ,,up-to" 10240/1024
Aufpreis € 29,43 € 32,37
mtl. Entgelt € 40,99 € 45,09
Pro "up-to" regional national
307200/56320 FLAT FLAT
Basispreis fiir € 11,56 €12,72
Professional ,up-to" 10240/1024
Aufpreis € 54,61 € 60,07
mtl. Entgelt € 66,17 €72,79
Pro "up-to" regional national
512000/71680 FLAT FLAT
Basispreis fiir € 11,56 €12,72
Professional ,up-to" 10240/1024
Aufpreis € 97,64 € 107,40
mtl. Entgelt € 109,20 €120,12
Pro "up-to" regional national
716800/81920 FLAT FLAT
Basispreis flr €11,56 €12,72
Professional ,up-to" 10240/1024
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Aufpreis € 157,64 € 173,40
mtl. Entgelt € 169,20 € 186,12
Pro "up-to" regional national
1024000/102400 FLAT FLAT
Basispreis flr € 11,56 €12,72
Professional ,up-to" 10240/1024
Aufpreis € 332,64 € 365,90
mtl. Entgelt € 344,20 € 378,62

3.11 Serviceart Best-Effort naked DSL Professional

3.11.1 Die nachfolgenden Entgelte gelten fiir Profile, die bis
einschlieBlich 04.07.2021 bestellt werden:

Die monatlichen Entgelte flir die Best-Effort naked DSL Professional Profile ,up-to"
20480/5120, ,up-to" 40960/10240, ,up-to™ 81920/15360, ,up-to™ 153600/20480, ,up-to"
307200/30720 sowie up-to" 1024000/102400 setzen sich aus einem Basisentgelt, dem
Medienentgelt und einem Aufpreis zusammen. Im Detail wird zur Ermittlung der
monatlichen Entgelte der Best-Effort naked DSL Professional Profile ,up-to™ 20480/5120,
~up-to"  40960/10240, ,up-to" 81920/15360, ,up-to“™ 153600/20480, ,up-to"
307200/30720 sowie up-to" 1024000/102400 als Basis immer das jeweils gliltige bzw.
jeweils vereinbarte monatliche Entgelt des Best-Effort DSL Professional Profils ,up-to"
10240/896 herangezogen. Dies gilt auch bei Wechsel aus bereits bestehenden Professional
~up-to™ 10240/896 Bestandsprofilen. Zu diesem Basisentgelt werden das Medienentgelt und
ein Aufpreis dazu gerechnet. Dieser Darlegung folgend, lassen sich die monatlichen Entgelte
fir die Best-Effort naked DSL Professional Profile ,up-to* 20480/5120, ,up-to"
40960/10240, ,up-to" 81920/15360, ,up-to" 153600/20480, ,up-to™ 307200/30720 sowie
~up-to® 1024000/102400 daher nach den folgenden Formeln errechnen (monatliche
Entgelte exkl. USt):

Serviceart Best-Effort naked DSL Professional
(Professional naked "up to" Profile)

Professional naked "up to" regional national
20480/5120 FLAT FLAT
Basispreis flir Professional naked "up to" 10240/896
Aufpreis € 3,28 € 3,61
Medienentgelt €7,91 €7,91

mtl. Entgelt fiir Professional naked "up to" 20480/5120

Serviceart Best-Effort naked DSL Professional
(Professional naked "up to" Profile)
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Professional naked "up to" regional national
40960/10240 FLAT FLAT
Basispreis fur Professional naked "up to" 10240/896
Aufpreis € 6,68 €7,35
Medienentgelt €7,91 €7,91

mtl. Entgelt fiir Professional naked "up to" 40960/10240

Serviceart Best-Effort naked DSL Professional
(Professional naked "up to" Profile)

Professional naked "up to" regional national
81920/15360 FLAT FLAT
Basispreis fur Professional naked "up to" 10240/896
Aufpreis €17,44 € 19,18
Medienentgelt €7,91 € 7,91

mtl. Entgelt fiir Professional naked "up to" 81920/15360

Serviceart Best-Effort naked DSL Professional
(Professional naked "up to" Profile)

Professional naked "up to" regional national
153600/20480 FLAT FLAT
Basispreis fur Professional naked "up to" 10240/896
Aufpreis € 29,43 € 32,37
Medienentgelt €7,91 €7,91

mtl. Entgelt fiir Professional naked "up to" 153600/20480

Serviceart Best-Effort naked DSL Professional
(Professional naked "up to" Profile)

Professional naked "up to" regional national
307200/30720 FLAT FLAT
Basispreis flir Professional naked "up to" 10240/896
Aufpreis € 59,86 € 65,85
Medienentgelt €7,91 €7,91

mtl. Entgelt fiir Professional naked "up to" 307200/30720

Serviceart Best-Effort naked DSL Professional
(Professional naked "up to" Profile)
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Professional naked "up to" regional national
1024000/102400 FLAT FLAT
Basispreis fur Professional naked "up to" 10240/896
Aufpreis € 347,12 € 381,83
Medienentgelt €7,91 €7,91
mtl. Entgelt fiir Professional naked "up to" 1024000/102400

Pro Best-Effort naked DSL Professional Profil werden dem ISP/VoB-only Vertragspartner
monatlich daher folgende Entgelte in Rechnung gestellt (in EUR exkl. USt.):

Serviceart Best-Effort naked DSL Professional
(Professional naked "up-to" Profile)
Pro naked "up-to" regional national
10240/896 FLAT FLAT
€ 11,56 €12,72
Medienentgelt €7,91 € 7,91
mtl. Entgelt € 19,47 € 20,63
Pro naked "up-to" regional national
20480/5120 FLAT FLAT
Basispreis flr
Professional "up-to" 10240/896 €11.56 €12,72
Aufpreis € 3,28 € 3,61
Medienentgelt €7,91 € 7,91
mtl. Entgelt € 22,75 € 24,24
Pro naked "up-to" regional national
40960/10240 FLAT FLAT
Basispreis flr
€ 11,56 €12,72
Professional "up-to" 10240/896
Aufpreis €7,43 €8,17
Medienentgelt €7,91 € 7,91
mtl. Entgelt € 26,15 € 27,98
Pro naked "up-to" regional national
81920/15360 FLAT FLAT
Basispreis fur
Professional "up-to" 10240/896 € 11,56 €12,72
Aufpreis € 17,44 € 19,18
Medienentgelt €7,91 € 7,91
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mtl. Entgelt € 36,91 € 39,81
Pro naked "up-to" regional national
153600/20480 FLAT FLAT
Basispreis fur
Professional "up-to" 10240/896 €11,56 €12,72
Aufpreis € 29,43 € 32,37
Medienentgelt €7,91 €791
mtl. Entgelt € 48,90 € 53,00
Pro naked "up-to" regional national
307200/30720 FLAT FLAT
Basispreis flr
Professional "up-to" 10240/896 € 11,56 €12,72
Aufpreis € 59,86 € 65,85
Medienentgelt €7,91 €7,91
mtl. Entgelt € 79,33 € 86,48
Pro naked "up-to" regional national
1024000/102400 FLAT FLAT
Basispreis flr
Professional "up-to" 10240/896 € 11,56 €12,72
Aufpreis € 347,12 € 381,83
Medienentgelt €7,91 € 7,91
mtl. Entgelt € 366,59 € 402,46

3.11.2 Die nachfolgenden Entgelte gelten fiir Profile, die ab 05.07.2021

bestellt werden:

Die monatlichen Entgelte flir die Best-Effort naked DSL Professional Profile ,up-to"
20480/8192, ,up-to" 40960/15360, ,up-to™ 81920/25600, ,up-to™ 153600/40960, ,up-to"

307200/56320, ,up-to"

512000/71680,

~up-to"

716800/81920

sowie

Lup-to"

1024000/102400 setzen sich aus einem Basisentgelt, dem Medienentgelt und einem
Aufpreis zusammen. Im Detail wird zur Ermittlung der monatlichen Entgelte der Best-Effort

naked DSL Professional Profile

~up-to®

20480/8192, ,up-to®

40960/15360,

Lup-to"

81920/25600, ,,up-to™ 153600/40960, ,up-to™ 307200/56320, ,up-to" 512000/71680, ,up-
to™ 716800/81920 sowie ,up-to" 1024000/102400 als Basis immer das jeweils gultige bzw.
jeweils vereinbarte monatliche Entgelt des Best-Effort DSL Professional Profils ,up-to®
10240/1024 herangezogen. Dies gilt auch bei Wechsel aus bereits bestehenden Professional
Lup-to" 10240/1024 Bestandsprofilen. Zu diesem Basisentgelt werden das Medienentgelt
und ein Aufpreis dazu gerechnet. Dieser Darlegung folgend, lassen sich die monatlichen
Entgelte fiur die Best-Effort naked DSL Professional Profile ,up-to" 20480/8192, ,up-to"
40960/15360, ,up-to™ 81920/25600, ,up-to"™ 153600/40960, ,up-to™ 307200/56320, ,up-
to" 512000/71680, ,up-to" 716800/81920 sowie ,up-to"™ 1024000/102400 daher nach den

folgenden Formeln errechnen (monatliche Entgelte exkl. USt):
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Serviceart Best-Effort naked DSL Professional
(Professional naked "up to" Profile)

Professional naked "up to" regional national
20480/8192 FLAT FLAT
Basispreis fir Professional naked "up to" 10240/1024
Aufpreis € 3,28 € 3,61
Medienentgelt €7,91 €7,91

mtl. Entgelt fiir Professional naked "up to" 20480/8192

Serviceart Best-Effort naked DSL Professional
(Professional naked "up to" Profile)

Professional naked "up to" regional national
40960/15360 FLAT FLAT
Basispreis flir Professional naked "up to" 10240/1024
Aufpreis € 6,68 €7,35
Medienentgelt €7,91 € 7,91

mtl. Entgelt fiir Professional naked "up to" 40960/15360

Serviceart Best-Effort naked DSL Professional
(Professional naked "up to" Profile)

Professional naked "up to" regional national
81920/25600 FLAT FLAT
Basispreis fur Professional naked "up to" 10240/1024
Aufpreis € 17,44 € 19,18
Medienentgelt €7,91 €7,91

mtl. Entgelt fiir Professional naked "up to" 81920/25600

Serviceart Best-Effort naked DSL Professional
(Professional naked "up to" Profile)

Professional naked "up to" regional national
153600/40960 FLAT FLAT
Basispreis fur Professional naked "up to" 10240/1024
Aufpreis € 29,43 € 32,37
Medienentgelt €7,91 €7,91

mtl. Entgelt fiir Professional naked "up to" 153600/40960

- Seite 99 von 168 -

Al Telekom Austria AG



Vertrag betreffend breitbandige Internetzugangslésungen sowie Version 30. September 2022
VoB only zur Realisierung von Geschaftskundenprodukten

Anhang 7 Entgelte

Serviceart Best-Effort naked DSL Professional
(Professional naked "up to" Profile)

Professional naked "up to" regional national
307200/56320 FLAT FLAT
Basispreis fir Professional naked "up to" 10240/1024
Aufpreis € 54,61 € 60,07
Medienentgelt €7,91 €7,91

mtl. Entgelt fiir Professional naked "up to" 307200/56320

Serviceart Best-Effort naked DSL Professional
(Professional naked "up to" Profile)

Professional naked "up to" regional national
512000/71680 FLAT FLAT
Basispreis fir Professional naked "up to" 10240/1024
Aufpreis € 97,64 € 107,40
Medienentgelt €7,91 € 7,91

mtl. Entgelt fiir Professional naked "up to" 512000/71680

Serviceart Best-Effort naked DSL Professional
(Professional naked "up to" Profile)

Professional naked "up to" regional national
716800/81920 FLAT FLAT
Basispreis fir Professional naked "up to" 10240/1024
Aufpreis € 157,64 € 173,40
Medienentgelt €7,91 €7,91

mtl. Entgelt fiir Professional naked "up to" 716800/81920

Serviceart Best-Effort naked DSL Professional
(Professional naked "up to" Profile)

Professional naked "up to" regional national
1024000/102400 FLAT FLAT
Basispreis flir Professional naked "up to" 10240/1024
Aufpreis € 332,64 € 365,90
Medienentgelt €7,91 €7,91

mtl. Entgelt fiir Professional naked "up to" 1024000/102400

- Seite 100 von 168 -

Al Telekom Austria AG



Vertrag betreffend breitbandige Internetzugangslésungen sowie
VoB only zur Realisierung von Geschaftskundenprodukten

Version 30. September 2022

Anhang 7 Entgelte

Pro Best-Effort naked DSL Professional Profil werden dem ISP/VoB-only Vertragspartner
monatlich daher folgende Entgelte in Rechnung gestellt (in EUR exkl. USt.):

Serviceart Best-Effort naked DSL Professional
(Professional naked "up-to" Profile)
Pro naked "up-to" regional national
10240/1024 FLAT FLAT
€ 11,56 €12,72
Medienentgelt €7,91 €7,91
mtl. Entgelt € 19,47 € 20,63
Pro naked "up-to" regional national
20480/8192 FLAT FLAT
Basispreis fur
Professional "up-to" 10240/1024 €11,56 €172
Aufpreis € 3,28 € 3,61
Medienentgelt €7,91 €7,91
mtl. Entgelt € 22,75 € 24,24
Pro naked "up-to" regional national
40960/15360 FLAT FLAT
Basispreis flr
€ 11,56 €12,72
Professional "up-to" 10240/1024
Aufpreis €7,43 € 8,17
Medienentgelt €7,91 €7,91
mtl. Entgelt € 26,15 € 27,98
Pro naked "up-to" regional national
81920/25600 FLAT FLAT
Basispreis fur
Professional "up-to" 10240/1024 € 11,56 €12,72
Aufpreis €17,44 € 19,18
Medienentgelt €7,91 €7,91
mtl. Entgelt € 36,91 € 39,81
Pro naked "up-to" regional national
153600/40960 FLAT FLAT
Basispreis fur
Professional "up-to" 10240/1024 € 11,56 €12,72
Aufpreis € 29,43 € 32,37
Medienentgelt €7,91 € 7,91
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mtl. Entgelt € 48,90 € 53,00
Pro naked "up-to" regional national
307200/56320 FLAT FLAT
Basispreis fur
Professional "up-to" 10240/1024 € 11,56 €12,72
Aufpreis € 54,61 € 60,07
Medienentgelt €7,91 €7,91
mtl. Entgelt € 74,08 € 80,70
Pro naked "up-to" regional national
512000/71680 FLAT FLAT
Basispreis flr
Professional "up-to" 10240/1024 € 11,56 €12,72
Aufpreis € 97,64 € 107,40
Medienentgelt €7,91 €7,91
mtl. Entgelt €117,11 € 128,03
Pro naked "up-to" regional national
716800/81920 FLAT FLAT
Basispreis flr
Professional "up-to" 10240/1024 € 11,56 €12,72
Aufpreis € 157,64 €173,40
Medienentgelt €791 €791
mtl. Entgelt €177,11 € 194,03
Pro naked "up-to" regional national
1024000/102400 FLAT FLAT
Basispreis fur
Professional "up-to" 10240/1024 €11,56 €12,72
Aufpreis € 332,64 € 365,90
Medienentgelt €7,91 € 7,91
mtl. Entgelt € 352,11 € 386,53

3.12 VoB-Option

Pro VoB-Option Profil werden dem ISP/VoB-only Vertragspartner monatlich zusatzlich zum
monatlichen Entgelt flir den breitbandigen Internetzugang folgende Entgelte in Rechnung
gestellt (in EUR exkl. USt.):
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VoB - Option Profile
192/192
inkl. 2,4 GB
mtl. Entgelt € 2,45
256/256
inkl. 3,2 GB
mtl. Entgelt €6,63
384/384
inkl. 15 GB
mtl. Entgelt € 15,00
512/512
inkl. 22,5 GB
mtl. Entgelt € 30,00
768/768
inkl. 30 GB
mtl. Entgelt € 39,00
1024/1024
inkl. 37,5 GB
mtl. Entgelt € 58,00
2048/2048
inkl. 55 GB
mtl. Entgelt € 97,00

Bei Uberschreitung des inkludierten Datenvolumens (Gesamtverbrauch aller VoB-Optionen
des ISP/VoB-only Vertragspartners) erfolgt die Verrechnung eines High-Usage Entgelts
(Datenvolumenentgelt) gemaB der nachfolgenden Tabelle:

High Usage VoB-Option

National 11€/GB
Regional 10 €/ GB

3.13 VoB-only

Pro VoB-only Profil werden dem ISP/VoB-only Vertragspartner monatlich folgende Entgelte
in Rechnung gestellt (in EUR exkl. USt.):

- Seite 103 von 168 -

Al Telekom Austria AG



Vertrag betreffend breitbandige Internetzugangslésungen sowie
VoB only zur Realisierung von Geschaftskundenprodukten

Version 30. September 2022

Anhang 7 Entgelte

Serviceart VoB-only
192/192 regional national
inkl. 2,4 GB inkl. 2,4 GB
€2,45 € 2,45
Medienentgelt €7,91 €7,91
mtl. Entgelt € 10,36 € 10,36
256/256 regional national
inkl. 3,2 GB inkl. 3,2 GB
€6,63 € 6,63
Medienentgelt €7,91 €7,91
mtl. Entgelt € 14,54 € 14,54
384/384 regional national
inkl. 15 GB inkl. 15 GB
€ 15,00 € 15,00
Medienentgelt €7,91 €7,91
mtl. Entgelt € 22,91 € 22,91
512/512 regional national
inkl. 22,5 GB inkl. 22,5 GB
€ 30,00 € 30,00
Medienentgelt €7,91 €7,91
mtl. Entgelt € 37,91 € 37,91
768/768 regional national
inkl. 30 GB inkl. 30 GB
€ 39,00 € 39,00
Medienentgelt €7,91 €7,91
mtl. Entgelt € 46,91 € 46,91
1024/1024 regional national
inkl. 37,5 GB inkl. 37,5 GB
€ 58,00 € 58,00
Medienentgelt €7,91 € 7,91
mtl. Entgelt € 65,91 € 65,91
2048/2048 regional national
inkl. 55 GB inkl. 55 GB
€ 97,00 € 97,00
Medienentgelt €7,91 € 7,91
mtl. Entgelt € 104,91 € 104,91
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Bei Uberschreitung des inkludierten Datenvolumens (Gesamtverbrauch aller VoB-only
Profile des ISP/VoB-only Vertragspartners) erfolgt die Verrechnung eines High-Usage
Entgelts (Datenvolumenentgelt) gemaB der nachfolgenden Tabelle:

High Usage VoB-only
National 11 €/ GB
Regional 10€/ GB

4 Einmalentgelte fiir die Herstellung von Profilen der
vertragsgegenstandlichen Servicearten (exklusive
Profile der Serviceart SDSL Business) sowie VoB-only

Die nachfolgenden Entgelte werden dem ISP/VoB-only Vertragspartner verrechnet.

4.1 Herstellung auf Basis einer Doppelader (2-Draht)

Al verrechnet dem ISP/VoB-only Vertragspartner fiir die Herstellung von Profilen der
vertragsgegenstdndlichen Servicearten (mit oder ohne VoB-Option) gemaB den Anhangen
3 (exklusive aller Profile der Serviceart SDSL Business), 4 sowie der VoB-only
Zugangsleistung jeweils auf Basis einer Doppelader grundsatzlich folgendes einmaliges
Entgelt:

Herstellungs-, und Umstellungsentgelte in EUR exkl. USt.

Herstellungsentgelt bei Herstellung von VoB-Only bzw. einer €139.17
eigenen Anschlussleitung mit DSL Zugangsleistung bei !
Breitband-Installation von Al auf Basis einer Doppelader;?

Herstellungsentgelt  bei Selbstinstallation  fur  die DSL € 24.92
Zugangsleistung, bei einer bereits bestehenden, aber nicht aktiven !
Anschlussleitung von Al auf Basis einer Doppelader;

Umstellungsentgelt flir VoB-Only bzw. die DSL Zugangsleistung, € 109,16
bei bereits bestehenden herkémmlichen Telefonanschluss POTS
oder Sprachtelefonie auf Basis NGV der A1 mit bereits bestehender
ADSL Zugangsleistung von Al bei Installation durch Al auf Basis
einer Doppelader.

Herstellungsentgelt fir die DSL Zugangsleistung bei Breitband-
Installation von A1l bei Herstellung auf einem bereits beim
Endkunden bestehenden ISDN Basisanschluss (ohne bereits
bestehende ADSL Zugangsleistung) der A1l auf Basis einer
Doppelader; )

Umstellungsentgelt fiir VoB-Only bzw. die DSL Zugangsleistung, € 24,92
bei bereits bestehenden herkémmlichen Telefonanschluss (POTS)
der A1 mit (und ohne) bereits bestehender ADSL Zugangsleistung
von Al bei Selbstinstallation auf Basis einer Doppelader;
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Umstellungsentgelt fiir VoB-Only bzw. die DSL Zugangsleistung, € 109,16
bei bereits bestehenden ISDN Basisanschluss der A1 mit bereits
bestehender ADSL Zugangsleistung von Al auf Basis einer
Doppelader; 1)

1) Darlber hinausgehende Leistungen werden nach Aufwand verrechnet.

4.2. Herstellung auf Basis von mehr als einer Doppelader
(Mehrdraht)

Al verrechnet dem ISP/VoB-only Vertragspartner fiir die Herstellung von Profilen der
vertragsgegenstdandlichen Servicearten (mit oder ohne VoB-Option) gemaB den Anhangen
3 (exklusive aller Profile der Serviceart SDSL Business) sowie 4 jeweils auf Basis von mehr
als einer Doppelader (Mehrdraht) grundsatzlich folgendes einmaliges Entgelt:

Herstellungsentgelte in EUR exkl. USt.

Herstellungsentgelt bei Herstellung einer eigenen Anschlussleitung € 248.33
mit DSL Zugangsleistung bei Breitband-Installation von Al auf !
Basis von zwei Doppeladern;¥)

1) Dpariiber hinausgehende Leistungen werden nach Aufwand verrechnet.

4.3 Entgelt fiir die nachtragliche Erweiterung bzw. Reduktion
der Anzahl von Doppeladern im Zuge von Produktwechseln

Wenn bei einem Produktwechsel (z.B. Bandbreiten-Up bzw. Downgrade) von Profilen der
Anhange 3 (exklusive aller Profile der Serviceart SDSL Business) und 4, das neue Profil auf
Grund der neuen héheren bzw. niedrigeren Bandbreite mit einer geanderten Anzahl an
Doppeladern hergestellt werden kann/muss, fallt ein einmaliges Erweiterungs- bzw.
Reduktionsentgelt an.

Entgelt fiir eine Erweiterung bzw. Reduktion der
Anzahl der Doppeladern im Zuge von in EUR exkl. USt.
Produktwechseln (exklusive aller Profile der
Serviceart Business)

Erweiterungs- bzw. Reduktionsentgelt, wenn eine Erhéhung auf zwei € 109,16
Doppeladern bzw. eine Reduktion auf eine Doppelader im Zuge eines
Produktwechsels erfolgt
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5 Einmalentgelte fiir die Herstellung von Profilen der
Serviceart SDSL Business

Die nachfolgenden Entgelte werden dem ISP/VoB-only Vertragspartner verrechnet.
5.1 Herstellungsentgelt
Al verrechnet dem ISP/VoB-only Vertragspartner fir die Herstellung der SDSL

Zugangsleistung (sowohl mit als auch ohne VoB-Option) grundsatzlich folgendes einmaliges
Entgelt:

Herstellungsentgelt in EUR exkl. USt.
Herstellungsentgelt flir das SDSL Zugangsservice auf 2-Draht Basis; € 139,17
einmalig

Herstellungsentgelt fiir das SDSL Zugangsservice auf 4-Draht Basis; € 248,33
einmalig

Herstellungsentgelt fiir das SDSL Zugangsservice auf 6-Draht Basis; € 357,49
einmalig

Herstellungsentgelt flir das SDSL Zugangsservice auf 8-Draht Basis; € 466,65
einmalig

SDSL 4-Draht/6-Draht oder 8 Draht Variante

Wenn auf Grund der Leitungslange bzw. auf Grund der hohen Bandbreite ein SDSL
Anschluss nur als 4-Draht / 6-Draht oder 8-Draht Variante hergestellt werden kann, fallt
ein einmaliges Entgelt laut obiger Tabelle an.

5.2 Entgelt fiir Erweiterung/Reduktion des SDSL Zugangsservice
(Erhdhung/Verringerung der verwendeten Anzahl von Drdhten)

Wenn bei einem SDSL Bandbreiten-Up/Downgrade auf Grund der neuen
héheren/niedrigeren Bandbreite ein SDSL Anschluss nur als 4-Draht / 6-Draht oder 8-Draht
Variante hergestellt werden kann/muss, fallt ein einmaliges Erweiterungs-/Reduktions-
Entgelt an.

Entgelt fir Erweiterung/Reduktion des SDSL in EUR exkl. USt.
Zugangsservices
Erweiterungs-/Reduktions-Entgelt innerhalb des SDSL € 109,16

Zugangsservices, wobei die Anzahl der Drahte um 2 erhéht/reduziert
wird; einmalig

Erweiterungs-/Reduktions-Entgelt innerhalb des SDSL € 218,32
Zugangsservices, wobei die Anzahl der Drahte um 4 erhéht/reduziert
wird; einmalig

Erweiterungs-/Reduktions-Entgelt innerhalb des SDSL € 327,48
Zugangsservices, wobei die Anzahl der Drahte um 6 erhdht/reduziert
wird; einmalig
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6 Einmalentgelte fiir Produktwechsel mit
gleichbleibender Anzahl an Doppeladern (Drahtigkeit)
sowie fiir Modemwechsel

6.1 Einmaliges Entgelt bei Produktwechsel mit gleichbleibender Anzahl
an Doppeladern (Drahtigkeit)

Wechselt der ISP/VoB-only Vertragspartners ein Profil (jeweils sowohl mit als auch ohne
VoB-Option) innerhalb der vertragsgegenstandlichen Servicearten bei gleichbleibender
Anzahl an Doppeladern (Drahtigkeit) - anderenfalls gelten die Punkte 4.3 und 5.2. dieses
Anhangs - oder wechselt der ISP/VoB-only Vertragspartner die Serviceart (ausgenommen
von/zu SDSL Business) so verrechnet Al dem ISP/VoB-only Vertragspartner flir den
Umstellungsaufwand anlasslich eines Wechsels ein einmaliges Entgelt.

Produktwechsel in EUR exkl. USt.
Produktwechsel, der zu einem niedrigeren monatlichen Entgelt €12,50
(Downgrade) fuhrt; einmalig

Produktwechsel, der zu einem hoheren monatlichen Entgelt €0,00
(Upgrade) fuhrt; einmalig

6.2 Einmalige Entgelte bei einem Modemwechsel

Sofern bei einer nachtraglichen Bestellung der VoB-Option ein Modemwechsel erforderlich
ist oder bei einem Modemwechsel auf Wunsch des ISP/VoB-only Vertragspartners, welcher
entweder mit Installation durch einen Techniker von Al oder mit Selbstinstallation
durchgefihrt werden kann, wird dem ISP/VoB-only Vertragspartner von Al das
nachfolgende Entgelt verrechnet:

Modemwechsel in EUR exkl. USt.

Entgelt flir einen von einem Techniker von Al durchgefliihrten € 109,16
Modemwechsel; einmalig

Entgelt flr einen durchgefihrten Modemwechsel bei € 24,92
Selbstinstallation; einmalig

6.3 Einmaliges Entgelt bei Anderung des Providers (Providerwechsel)

Wechselt der Endkunde unter Beibehaltung des bestehenden ADSL Business, Best-Effort
DSL Business/Professional, naked DSL Business, Best-Effort naked DSL Business/
Professional Profils (jeweils sowohl mit als auch ohne VoB-Option) bzw. des VoB-only Profils
den ISP/VoB-only Vertragspartner, so verrechnet Al dem neuen ISP/VoB-only
Vertragspartner fir den Umstellungsaufwand anlasslich eines Wechsels ein einmaliges
Entgelt.
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Providerwechsel in EUR exkl. USt.

Umstellung auf einen anderen ISP/VoB-only Vertragspartner; € 29,06
einmalig

7 Monatliche Entgelte fiir hoherwertige Netzservices

Dem ISP/VoB-only Vertragspartner werden die nachfolgenden Entgelte flir das Netzservice
monatlich je Profil in Rechnung gestellt (in EUR exkl. USt.):

7.1 Hoherwertiges Netzservice fur die Profile der
vertragsgegenstandlichen Servicearten - ausgenommen fiir Profile
der Serviceart SDSL Business

Netzservice fiir Profile der in EUR exkl. USt
vertragsgegenstidndlichen Servicearten
- ausgenommen fiir die Profile der
Serviceart SDSL Business

Top € 7,26
Business €4,23
Komfort €1,81
Standard im monatlichen Entgelt enthalten

7.2 Netzservice fiir die Profile der Serviceart SDSL Business

Netzservice Serviceart SDSL Business in EUR exkl. USt
(sowohl mit als auch ohne VoB-Option)

Top € 6,97
Business € 4,06
Komfort €1,74
Standard im monatlichen Entgelt enthalten

Entstérungleistungen, die A1 auf Wunsch des ISP/VoB-only Vertragspartners auBBerhalb der
vereinbarten Netzservice-Zeiten durchfiihrt, werden dem ISP/VoB-only Vertragspartner
nach Aufwand gemaB Punkt 14 dieses Anhangs verrechnet.

8 Sonstige Einmalentgelte

8.1 Entgelt fiir die Erzeugung eines Root User

Die Erzeugung eines Root User (Username und Passwort) ist entgeltpflichtig.

in EUR exkl. USt

Pro Erzeugung eines Root User (Username und Passwort) - € 29,06
einmalig
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8.2 Terminversaumnis durch den Endkunden des ISP/VoB-only
Vertragspartners bei Herstellung/(Non-SI) Umstellung

Terminversaumnis in EUR exkl. USt.
Versaumter Herstellungstermin € 31,50
Versaumter (Non-SI)Umstellungstermin € 31,50

9 Datenvolumenentgelte

In den unter Punkt 3 dieses Anhangs angefiihrten monatlichen Entgelten sind je ISP/VoB-
only Vertragspartner (je Produktprofil sowie je VoB-Option) Datenvolumina (summarisch
Uber up- und downstream), jeweils multipliziert mit der Anzahl seiner in Verrechnung
stehenden Endkunden, inkludiert, wobei 1024 Mega Byte (MB) 1 Giga Byte (GB)
entsprechen.

Fir die Berechnung des monatlichen Datenguthabens wird fir jede Serviceart (mit
Ausnahme der Servicearten ADSL, naked DSL, SDSL Business) getrennt die Summe aller
Guthaben gebildet.

Flr daridber hinausgehende Datenvolumina werden folgende Entgelte je zusatzlichem MB
summarisch tber up- und downstream dem ISP/VoB-only Vertragspartner verrechnet:

Regionale Entgelte

Zusitzliches Datenvolumen je GB (= 1024 MB) in EUR exkl. USt
Serviceart ADSL Residential € 5,00
VoB-Option/VoB-only € 10,00

Abgerechnet wird auf 1 MB-Einheiten genau.

Osterreichweite Entgelte

Zusitzliches Datenvolumen je GB (= 1024 MB) in EUR exkl. USt
Serviceart ADSL Residential € 5,50
VoB-Option/VoB-only € 11,00

Abgerechnet wird auf 1 MB-Einheit genau.
10 Aufpreispflichtige Modems

Der ISP/VoB-only Vertragspartner kann auf Wunsch andere Modemtypen als das bei jeder
Anschlussart von Al bereitgestellte Standardmodem Uber das Web-Frontend ordern. Die
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Endgerdte werden
(Nachfolgemodem/Router).

Der Aufpreis zum jeweiligen Standardmodem wird dem ISP/VoB-only Vertragspartner
Aufpreispflichtige Modems erfordern

monatlich

regelmaBig

in Rechnung gestellt.

dem

Herstellung vor Ort durch einen Techniker von Al.

Tabelle: Standard- und aufpreispflichtige Modems

Stand

der

Version 30. September 2022

Technik

angepasst

immer eine

e 10240/1024
20480/8192
40960/15360
81920/25600
153600/40960

Standard- und Aufpret:s R .
P P ; monatl. emote
aufpreispflichtige Anschlussart RootUser .
Modems exkl. zugriff
ust.
Res Standardmodem POTS/naked DSL
= Zyxel DX3101 NGV + DSL
= ZTEH 268 N Ja Ja
> ZTE H 389 A (FTTH) & naked
DSL (FTTH)
Res Standardmodem
> ;Z;I'imlcolor TG ISDN Ia Ia
Pro Standardmodem auf
Basis einer Doppelader POTS/naked DSL
> ADBB SU5850 NGV + DSL Nein! Ja
> AVM 7590 (FTTH) & naked
DSL (FTTH)
Pro Standardmodem auf
Basis von zwei
Doppeladern
= ADBB SB5850 Naked DSL Nein? Ja
= AVM 7583-VDSL
> AVM 7583
Pro Standardmodem
= ADBB EAV 4202i ISDN Nein! Ja
Bus Standardmodem fur
alle Profile der Servicearten
ADSL sowie naked DSL
Business und flr folgende
Best-Effort DSL/Best-Effort
naked DSL Business Profile
auf Basis einer Doppelader | POTS/naked DSL Nein?! Ja?
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e 307200/56320

= Cisco C 927-4P

= Cisco C 927-4P in
Kombination mit
Zyxel VMG4005-
B50A3

= Cisco C 927-4P in
Kombination mit
AVM 7583 mit NTU
Konfiguration3

Bus Standardmodem fir
Profile der Serviceart
Best-Effort naked DSL
Business auf Basis von
zwei Doppeladern
(ausgenommen SDSL)

e 20480/8192

e 40960/15360

e 81920/25600

e 153600/40960

e 307200/56320 naked DSL Nein! Ja?

= Cisco C 927-4P in
Kombination mit
Zyxel VMG4005-
B50A3

= Cisco C 927-4P in
Kombination mit
AVM 7583 mit NTU
Konfiguration3

Bus Standardmodem flir
das Profil der Serviceart
Best-Effort naked DSL
Business auf Basis
einer/zwei Doppelader/n

e 512000/71680 naked DSL Nein! Ja?

= Cisco C 1121X-8P in
Kombination mit
AVM 7583 mit NTU-
Konfiguration?3

Bus Standardmodem fur

alle Profile der Servicearten F_I_I_NGV +DSL
ADSL sowie naked DSL ( H) & naked Nein' Ja?
DSL (FTTH)

Business und fir folgende
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Best-Effort DSL/Best-Effort
naked DSL Business Profile

10240/1024
20480/8192
40960/15360
81920/25600
153600/40960
307200/56320

= Cisco C927-4P

Bus Standardmodem fir
folgende Profile der
Serviceart Best-Effort
DSL/Best-Effort naked DSL

Business Profile NGV + DSL
e 512000/71680 (FTTH) & naked Nein? Ja2
e 716800/81920 DSL (FTTH)

e 102400/102400

=> Cisco C 1121X-8P

Bus Standardmodem
= Cisco C 926-4P ISDN Nein? JaZ

Bus Standardmodem SDSL

= Cisco C 888

= Cisco C 927-4P

= Cisco C 927-4P in
Kombination mit
Zyxel VMG4005-
B50A3

= Cisco C 927-4P in
Kombination mit
AVM 7583 mit
NTU-Konfiguration?3

SDSL Nein? JaZ

VoB-only Standardmodem

> ADBB SU5850 naked DSL/naked

inl
DSL (FTTH) Nein Ja

Pro/VoB-only aufpreispfl.
Modem flr alle VoB-only
Profile sowie die folgenden
Profile der Servicearten
Best-Effort DSL/Best-Effort .
naked DSL Professional auf | POTS/naked DSL €7,90 Nein? Ja?

Basis einer Doppelader

e 10240/1024
e 20480/8192
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40960/15360
81920/25600
153600/40960
307200/56320

= Cisco C 927-4P

= Cisco C 927-4P in
Kombination mit
Zyxel VMG4005-
B50A3

= Cisco C 927-4P in
Kombination mit
AVM 7583 mit NTU
Konfiguration3

Pro aufpreispfl. Modem flr
folgendes Profil der
Serviceart Best-Effort
naked DSL Professional auf
Basis einer/zwei
Doppelader/n

e 512000/71680 naked DSL €7,90 Nein? Ja?

= Cisco C 1121X-8P
in Kombination mit
AVM 7583 mit NTU
Konfiguration3

Pro aufpreispfl. Modem

inl 2
> Cisco C 926-4P ISDN € 7,90 Nein Ja

Pro/VoB-only aufpreispfl.
Modem flr alle VoB-only
Profile sowie die folgenden
Profile der Servicearten
Best-Effort DSL/Best-Effort
naked DSL Professional

10240/1024 NGV + DSL
20480/8192 (FTTH) & naked €7,90 Nein? Ja2
40960/15360 DSL (FTTH)
81920/25600

153600/40960
307200/56320

= Cisco C 927-4P
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Pro aufpreispfl. Modem flr
folgende Profile der
Servicearten Best-Effort
DSL/Best-Effort naked DSL

Professional NGV + DSL
e 512000/71680 (FTTH) & naked € 7,90 Nein! Ja2
e 716800/81920 DSL (FTTH)

e 102400/102400

= Cisco C 1121X-8P

Pro/VoB-only aufpreispfl.

Modem NGV + DSL
(FTTH) & naked € 4,08 Nein? Ja
> AVM 6890 DSL (FTTH)

Pro/VoB-only aufpreispfl.
Modem auf Basis von einer
Doppelader

= AVM 6890

= AVM 6890 in naked DSL € 4,08 Nein?! Ja
Kombination mit
AVM 7583 mit
NTU-
Konfiguration3

Pro/VoB-only aufpreispfl.
Modem fir alle VoB-only
Profile sowie die folgenden
Profile der Servicearten
Best-Effort DSL/Best-Effort
naked DSL Professional auf
Basis von zwei
Doppeladern

e 20480/8192

e 40960/15360
81920/25600
153600/40960 naked DSL € 4,08 Nein! Ja

307200/56320

= AVM 6890 in
Kombination mit
Zyxel VMG4005-
B50A3

= AVM 6890 in
Kombination mit
AVM 7583 mit NTU
Konfiguration3
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1 Aufgrund der umfangreichen Benutzerrechte nicht erforderlich
2 Fernwartezugriff nur (iber separates Cisco-Protokoll moéglich (kein Fernwartezugriff auf die NTU)

3 Beim Einsatz eines Modems in Verbindung mit einer NTU (Network Termination Unit - kurz
~NTU"), die ebenfalls von A1l zur Verfiigung gestellt wird, werden die Funktionalitdten eines
Modems auf zwei Gerate aufgeteilt. Dabei handelt es sich einerseits um die vorgelagerte
NTU, die direkt an die Anschlussdose angesteckt wird und auf der die jeweilige DSL-
Anschlusstechnologie auf Layer2-Basis terminiert und andererseits um das Modem, das
direkt an die NTU angeschlossen wird und iiber das die Terminierung des breitbandigen
Internetservices erfolgt. Als NTU werden von Al entweder das Zyxel VMG4005-B50A oder
das AVM 7583 mit einer NTU-Konfiguration immer in Verbindung mit bestimmten Modems
von Al zur Verfiigung gestellt. Die NTU kann sowohl bei Herstellungen mit einer
Doppelader als auch mit zwei Doppeladern zum Einsatz kommen. Fiir die NTU ist eine
externe Stromversorgung erforderlich - d.h. es wird endkundenseitig eine
Stromversorgung sowohl fiir die NTU als auch fiir das Modem von Al benétigt. Seitens Al
werden beim Einsatz einer NTU sowohl die NTU als auch das Modem in der Order-Statusinfo
angezeigt.

Die NTU verbleibt wie das Modem im Eigentum von Al. Die Entstérung und Wartung der
NTU (durch die laufende Einspielung von Firmwareupgrades) erfolgen ebenfalls durch Al.
Bei der Storungseingrenzung wird zwischen der NTU und dem Modem unterschieden -
beide Gerdte werden getrennt angezeigt. Auf die NTU ist seitens des ISP/VoB-only
Vertragspartners kein Konfigurationszugriff sowie kein Remotezugriff mdglich. Die
Zugriffsmoglichkeiten auf das Modem von Al bleiben unverdndert bestehen. Sofern
technisch und betrieblich erforderlich, kann Al in Abstimmung mit dem ISP/VoB-only
Vertragspartner die NTU austauschen. Ein Tausch der NTU beim Endkunden durch Al ohne
vorherige Abstimmung mit dem ISP/VoB-only Vertragspartner erfolgt nur dann, wenn ein
weiterer Betrieb der NTU Stérungen im Netz von Al hervorrufen wiirde. Die Funktionalitdt
der jeweiligen breitbandigen Internetzugangslosung ist in den Fdllen, wo die
Modemfunktionalitat auf zwei Gerate aufgeteilt ist, nur dann gewahrleistet, wenn beim
Endkunden vor Ort die NTU von A1l in Verbindung mit dem jeweiligen Modem von Al mit
der jeweils aktuellen Firmwareversion verwendet wird.

11 Aktionen

Aktionen des ISP/VoB-only Vertragspartner werden durch Al nach ihren entsprechenden
Moglichkeiten und einer Vor-/Nachlaufzeit unterstlitzt, wobei samtliche Kosten aus der
Aktion alleine durch den ISP/VoB-only Vertragspartner getragen werden.

12 Entgelte fiir zusatzliche Domains je ISP/VoB-only
Vertragspartner und Tunnelendpunkt fiir breitbandige
Internetzugangslésungen

Fir die Einrichtung jeder zusatzlichen Domain je ISP/VoB-only Vertragspartner und
Tunnelendpunkt fiir breitbandige Internetzugangsldsungen fallt ein einmaliges
Einrichtungsentgelt von EURO 85,-- exkl. Ust. und ein monatliches Entgelt von EURO 85,--
exkl. Ust. an.
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13 Ponalen

13.1 Allgemein

Fur die in den Punkten 13.2. und 13.3. dieses Anhangs angeflihrten Leistungen sind im
Falle des Verzugs bzw der Verletzung der Bestimmungen dieses Vertrages die in den
nachstehenden Tabellen angefiihrten Pdnalen fallig. Voraussetzung fir die Geltendmachung
von Ponaleforderungen ist, dass die jeweils bestellte bzw zugrundeliegende,
vertragsgegenstandliche breitbandige Internetzzugangslésung bzw. VoB-only
Zugangslésung als Geschaftskundenprodukte mit Profilen der Servicearten Professional
oder Business realisiert ist. Diese Einschrankung gilt nicht flr die Geltendmachung der
Pdnale a) Technische Ersteinrichtung des ISP/VoB-only Vertragspartners je Ubergabepunkt.

Die HOhe der pro Arbeitstag falligen Pdnale entspricht in der ersten Woche der Verzégerung
dem jeweils in der nachstehenden Tabelle angefiihrten Betrag, in der zweiten Woche der
Verzdégerung dem zweifachen, in der dritten Woche dem dreifachen und ab der vierten
Woche dem vierfachen Betrag aus der Tabelle. Alle Pénalen sind verschuldensabhangig. Es
gilt jedoch die Beweislastumkehrregel des § 1298 ABGB. Weitergehender Schadenersatz ist
nicht ausgeschlossen.

Weist der ISP/VoB-only Vertragspartner nach, dass sein Endkunde wegen einer von Al
verschuldeten Verzégerung bei der Herstellung/ Umstellung oder aufgrund unzuldssiger
Weitergabe von Endkundendaten vom Wholesale-Bereich von A1 an den Retailbereich von
Al gekindigt bzw seine Bestellung storniert hat, kann der ISP/VoB-only Vertragspartner
einmalig an Stelle aller anderen Pdnalen eine Pdnale in Hohe von EUR 470,- (bei
Entstorklasse Standard) bzw EUR 1.700,- (bei SLA Komfort, Business oder Top) geltend
machen.

Verletzungen dieses Vertrages, die zur Geltendmachung von Pénaleforderungen
entsprechend den Regelungen in diesem Vertrag berechtigen, sind spatestens im
Folgemonat der Verletzung dem jeweils anderen Vertragspartner bekanntzugeben. Dieser
ist verpflichtet, innerhalb von 20 Arbeitstagen zu diesen Geschaftsfallen Stellung zu
nehmen. Nicht gemeldete Verletzungen sind nicht mehr poénalerelevant. Allfallige aus
gemeldeten Verletzungen resultierende Ponaleforderungen sind vom
anspruchsberechtigten Vertragspartner innerhalb von sechs Monaten nach Vorliegen der
genannten Stellungnahme gegeniber dem anderen Vertragspartner geltend zu machen,
anderenfalls seine Pénaleforderungen flir den betreffenden Zeitraum erléschen.

13.2 Ponaleauslosendes Verhalten

Vertragsbestimmung | Ponaleauslosendes Pro Arbeitstag/ | Hohe der
Verhalten einmalig Ponale in
€ exkl.
Ust
Anhang 8 |punkt 3.1 [|a) Technische Ersteinrichtung pro Arbeitstag 218,01

des ISP/VoB-only
Vertragspartners je
Ubergabepunkt
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Anhang 8 |Punkt 4.1 |[b) Verspatete Non-SI pro Arbeitstag, 72,67
Herstellung bzw. Non-SI
Umstellung

Anhang 8 |Punkt 6.2 |c) Verspateter pro Arbeitstag 72,67
Providerwechsel

Anhang 8 |Punkt 6.3 |d) Verspateter Produktwechsel pro Arbeitstag 72,67

e) Kindigung des Endkunden einmalig; an 470,- bzw

des ISP/VoB-only Stelle aller 1.700,-
Vertragspartners wegen anderen Pdnalen

verzogerter Herstellung je
nach Entstorklasse

f) Kindigung des Endkunden einmalig; an 470,- bzw
des ISP/VoB-only Stelle aller 1.700,-
Vertragspartners wegen anderen Pdnalen

unzulassiger Weitergabe
von Endkundendaten vom
Wholesale-Bereich von Al
an den Retailbereich von Al

13.3 Ponalen bei Nichteinhaltung der Netzservice-Entstorfristen

Im Fall der Nichteinhaltung der zur Anwendung gelangenden Entstérfristen gemdB Anhang
8 kann der ISP/VoB-only Vertragspartner von Al Pdnalen unter Beriicksichtigung von Punkt
13.1. dieses Anhangs verlangen, die nach den folgenden Regelungen zu berechnen sind:

Fir die Entstorklassen ,Standard" (im Service inkludierte Entstérung), ,Komfort",
~BUSINESS" und , TOP" wird von einem Grundbetrag ausgegangen, der bei ,Standard" EUR
72, bei ,Komfort™ EUR 72, ,Business" EUR 216 und bei ,Top" EUR 288 betragt.

Halt Al die jeweils vorgesehene Entstdrfrist — am Ubernachsten Arbeitstag bei Standard,
am nachsten Arbeitstag bei Komfort, 8 Stunden bei Business und 6 Stunden bei Top nicht
ein, fallt mit Beginn der Verzégerung erstmalig der Grundbetrag als Pénale an und erhéht
sich jeweils nach Ablauf einer weiteren Zeitspanne von der Dauer der jeweiligen Entstorfrist
(48, 24, 8 bzw. 6 Stunden), solange um einen weiteren Betrag in Hohe des Grundbetrages,
bis der Gesamtbetrag bei Standardentstérungen den Betrag von EUR 235, bei
Komfortentstérungen den Betrag von EUR 235 und bei Business und Top-Entstérungen den
Betrag von EUR 850 Ubersteigt. Ab diesem Zeitpunkt kann der ISP/VoB-only
Vertragspartner das Doppelte der zuletzt genannten Betrdge, somit Dbei
Standardentstérungen den Betrag von EUR 470, bei Komfortentstdorungen den Betrag von
EUR 470 und bei Business und Top-Entstérungen den Betrag von EUR 1.700 als Pdnale
geltend machen.

Diese zuletzt genannten Betrage von EUR 470 bzw EUR 1.700 kénnen einmalig an Stelle
aller anderen Pdnalen auch schon vor dem genannten Zeitpunkt geltend gemacht werden,
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Nach Auflaufen des genannten Pdnalebetrages von EUR 470 bzw EUR 1.700 erhéht sich
dieser Betrag mit Ablauf jeder Woche ab Beginn der Verzégerung bei Standardentstérungen
um den Betrag von EUR 235, bei Komfortentstérungen um den Betrag von EUR 235 und

bei Business und Top-Entstérungen um den__Betrag von EUR 850.
Die folgende Tabelle stellt die Regelung im Uberblick dar:

Vertrag betreffend breitbandige Internetzugangslésungen sowie
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wenn der ISP/VoB-only Vertragspartner nachweist, dass sein Endkunde wegen der
Verzégerung mit der Entstorung tatsachlich gekiindigt hat.

Ponale

Ponale

Standard

ab 1. St

bis 48

72

ab 49. St

bis 96

144

ab 97. St

bis 144

216

ab 145. St

288 > 235

d.h. 470

mit Ablauf jeder
weiteren Woche

zusatzlich 235

Komfort

ab 1. St

bis 24

72

ab 25.St

bis 48

144

ab 49. St

bis 72

216

ab 73. St

288 > 235

d.h. 470

mit Ablauf jeder
weiteren Woche

zusatzlich 235

Business

ab 1. St bis 8

216

ab 9. St bis 16

432

ab 17. St bis 24

648

ab 25. St.

864 > 850

d.h. 1.700

mit Ablauf jeder
weiteren Woche

zusatzlich 850

Top

ab 1. St bis 6

288

ab 7. St bis 12

576

ab 13. St

864 > 850

d.h. 1.700

mit Ablauf jeder
weiteren Woche

zusatzlich 850

14 Entgelte nach Aufwand

14.1 Allgemein

Ist fur eine Leistung weder ein laufendes monatliches Entgelt noch ein Einmalentgelt
vorgesehen, so ist das Entgelt nach Aufwand zu verrechnen. Soweit eine entgeltpflichtige
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- Seite 119 von 168 -




Vertrag betreffend breitbandige Internetzugangslésungen sowie Version 30. September 2022
VoB only zur Realisierung von Geschaftskundenprodukten

Anhang 7 Entgelte

Leistung nach Aufwand zu verrechnen ist, kann der leistungserbringende Vertragspartner
folgende Entgelte verrechnen:

Personalaufwand gemaB Punkt 14.2.

Sachaufwand

Zugekaufte Leistungen zu den jeweils eigenen Einkaufskonditionen

Sonstige im Rahmen der konkreten Leistungserbringung entstandene
Aufwendungen

Bei der Verrechnung der Entgelte nach Aufwand sind die einzelnen Kostenelemente
gesondert und nachvollziehbar auszuweisen. Der leistungserbringende Vertragspartner hat
die Personal-, Sach- und die zugekauften Leistungen, soweit in diesem Vertrag nichts
Anderes bestimmt ist, auf das zur Erflillung des mit der Leistung verknlUpften Zwecks
notwendige und nitzliche MaB zu beschranken.

14.2 Personal

Das Entgelt fir das von Al bei Leistungserbringung einzusetzende Personal richtet sich
nach den jeweils glltigen allgemeinen Verrechnungssatzen von Al. Die derzeit glltigen
allgemeinen Verrechnungssatze von Al sind als Beilage A diesem Anhang angeschlossen.
Die angefangene halbe Stunde wird als halbe Stunde verrechnet.

Anderungen der Verrechnungssatze sind seitens Al jederzeit einseitig mdglich - Al gibt

Anderungen ihrer Verrechnungssatze dem ISP/VoB-only Vertragspartner einen Monat vor
Inkrafttreten bekannt.
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Beilage A zu Anhang 7 Entgelte.

Verrechnungssatze fiir Leistungen von Al in Euro exkl. Ust.

Normalstunde Uberstunden in %

50 100 200
Fernmelde-Baudienst
Planungsgruppe 72 86 101 131
Zeichenstelle 48 57 66 84
Bautrupp auBen 56 66 76 96
Montagetrupp auBen 52 61 71 89
KMI-Stelle 58 72 84 111
Messbeamter 67 85 103 136
Fernmelde-
Betriebsdienst
Systemspezialist 93 106 120 147
Systemtechniker 91 101 113 136
Fachtechniker 82 93 103 127
Fachdienst Entstorer 80 89 100 119
Technische Fachabteilung
Referent 112 127 141 169
Messmechaniker 63 72 80 95
Fachtechniker 55 65 71 83
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Anhang 8

Betriebliches Handbuch

1 Zustandekommen des Vertrages/Liste der
Kontakte/Abwicklung iiber Web-Frontend

1.1 Zustandekommen des Vertrages

Bei Annahme dieses Vertrages Gbermittelt der ISP/VoB-only Vertragspartner an Al folgende
Unterlagen:

e FirmenmadBig unterfertigter Vertrag in zweifacher Ausfertigung

e Vollstandig ausgefiilltes und firmenmaBig gezeichnetes Bestellblatt (Beilage 4 zu
diesem Anhang);

e Informationen zur gewilinschten Realisierung (inklusive Terminisierung) der
Tragerdienstleistung

Sobald alle benétigten Informationen durch den ISP/VoB-only Vertragspartner ibermittelt,
die technischen Details und technische Realisierung der Anbindung des ISP/VoB-only
Vertragspartners geklart sind, wird der Rahmenvertrag von Al unterfertigt und die
Bestellung an die Technik zur Durchflihrung und Einrichtung weitergeleitet. A1 Gbermittelt
einen Originalvertrag wieder an den ISP/VoB-only Vertragspartner zurlck.

1.2 Kontaktliste

Die Liste der Kontakte von Al findet sich in Beilage 3 zu diesem Anhang.

Die Kontakte des ISP/VoB-only Vertragspartner werden bei Vertragsannahme, wie in dem
Bestellblatt vorgesehen, durch den ISP/VoB-only Vertragspartner bekannt gegeben.

Sollte es zu Anderungen der Kontakte bei A1 und oder beim ISP/VoB-only Vertragspartner
kommen, erfolgt eine umgehende Mitteilung an den jeweils anderen Vertragspartner.

Die Liste enthalt jeweils die entsprechende Ansprechstelle inklusive Bezeichnung,
Postadresse, Telefonnummer, Telefaxnummer und E-Mailadresse flr folgende
Kontaktpunkte:

Stérungen/Annahme

Stérungen/Erste Eskalationsstufe

Stérungen/Zweite Eskalationsstufe

Vertragssannahme ISP/VoB-only Vertragspartner, Anbindung
Bestellung, Endkunden
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e Verrechnungsfragen, Rechnungsadresse
e ,Tunneltest bzw. Pingtest™ (nur bei der erstmaligen Anbindung)

1.3 Abwicklung

Soweit nicht anders geregelt, steht dem ISP/VoB-only Vertragspartner zur Abwicklung der
vertragsgegenstandlichen Leistungen als ausschlieBliches Kommunikationsmedium ein
Web-Frontend (nach Wahl des ISP/VoB-only Vertragspartner als Web-GUI oder SOAP-
Schnittstelle) in deutscher Sprache zur Verfligung.

Nach Zustandekommen dieses Vertrages werden dem ISP/VoB-only Vertragspartner
seitens Al die Zugangsdaten sowie Berechtigungen (Usernamen und
Ersteinstiegspasswoérter) an den vom ISP/VoB-only Vertragspartner in dem Bestellblatt
bekannt gegebenen Ansprechpartner Gbermittelt.

Die Bedienung des Web-Frontend ist der Benutzerdokumentation, die mit den Passwortern
Ubermittelt wird, zu entnehmen. Die detaillierten Ubergabeformate sind in der
Schnittstellenbeschreibung enthalten.

Das Web-Frontend ist unter folgendem Link fir den ISP/VoB-only Vertragspartner aus dem
Internet erreichbar:

https://wsp.al.at/ispa-dsl-fe/login.jsp

Die SOAP XML Schnittstellen sind unter folgenden, fiir den Verbindungsaufbau
notwendigen URLs zu erreichen:

SOAP-FeasibilityCheckService:
https://wsp.al.at/ispa-service/ws/XDSLFeasibilityService?wsdl

SOAP-OrderService:
https://wsp.al.at/ispa-service/ws/XDSLOrderService?wsdl

SOAP-StérungsService:
https://wsp.al.at/ispa-service/ws/XDSLTroubleCheckService?wsdl

SOAP-StornierungsService:
https://wsp.al.at/ispa-service/ws/OrderCancelService?wsdl

Samtliche Funktionalitdten des Webfrontends und der SOAP-Schnittstelle sind weiters im
Dokumentationsbereich des Webfrontends durch Handblcher im pdf-Format beschrieben
und sind uber den folgenden Link abrufbar:

https://wsp.al.at/ispa-dsl-fe/onlineDocuStep1.jsf

Al Ubernimmt keinerlei Haftung flir die unberechtigte Verwendung von Usernamen und
Einstiegspasswadrtern.

Fur den Lauf von Fristen flr Prozesse und Ablaufe, die Gber das Web-Frontend abgewickelt
werden, ist der Zeitstempel des jeweiligen Ausldsers der Aktion aus dem Web-Frontend
relevant.
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Weitere Details zum Web-Frontend sind im Anhang 9 enthalten.
2 Tragerdienstleistung

2.1 Bereitstellung der Tragerdienstleistung durch Al

Die Anbindung des ISP/VoB-only Vertragspartner an den Ubergabepunkten kann (ber tiber
eine Tragerdienstleistung von Al auf Basis einer gesonderten Vereinbarung zwischen Al
und dem ISP/VoB-only Vertragspartner erfolgen.

Zu diesem Zweck Ubermittelt der ISP/VoB-only Vertragspartner an Al folgende
Informationen:

e regional/national
e Terminvorschlag zur Klarung der technischen Details zwischen dem ISP/VoB-only
Vertragspartner und Al (Wholesale Vertrieb).

Die Schnittstelle, das Routingprotokoll und mdgliche Backup-Varianten werden
einvernehmlich - unter Zugrundelegung der individuellen Bedlirfnisse des ISP/VoB-only
Vertragspartners - festgelegt.

Die Ubergaberouter werden immer vom ISP oder einem vom ISP beauftragten Dritten
bereitgestellt.

2.2 Bereitstellung der Tragerdienstleistung durch den ISP/VoB-only
Vertragspartner oder einen Dritten

Die Anschaltung kann Uber Infrastruktur des ISP/VoB-only Vertragspartners bzw. der
Infrastruktur eines Dritten erfolgen, sofern der ISP/VoB-only Vertragspartner bzw. der
Dritte iber eine direkte Anbindung (Kollokation) am Ubergabepunkt verfiigen. Auch in
diesem Fall ist eine gesondert zu schlieBende Vereinbarung mit Al erforderlich.

Zu diesem Zweck Ubermittelt der ISP/VoB-only Vertragspartner an A1l folgende
Informationen:

e Terminvorschlag zur Klarung der technischen Details zwischen dem ISP/VoB-only
Vertragspartner und Al (Wholesale Vertrieb).
e Angaben zum Dritten (Name, Ansprechpartner)

Die Ubergaberouter werden immer vom ISP oder einem vom ISP beauftragten Dritten
bereitgestellt.

2.3 Informationsprozesse betreffend Anderungen der technischen
Schnittstellen

Der ISP/VoB-only Vertragspartner erhdlt dazu eine detaillierte Beschreibung all jener
Anderungen hinsichtlich der Schnittstelle am Ubergabepunkt, die er fiir die Erbringung
seiner Services bendtigt. Die Information erfolgt per E-Mail an den technischen
Ansprechpartner des ISP/VoB-only Vertragspartner.
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3 Administrative und technische (Erst)Einrichtung des
ISP/VoB-only Vertragspartners an den
Ubergabepunkten

3.1 Technische (Erst)Einrichtung

Die technische Einrichtung an den Ubergabepunkten ist erst nach der physikalischen
Verfligbarkeit der Tragerdienstleistung mdglich.

Die Abnahme erfolgt bei breitbandigen internetzugangslésungen durch Tunneltests. Diese
Tests kdnnen erst durchgefihrt werden, wenn die Tragerdienstleistung erfolgreich
hergestellt und die erforderliche Infrastruktur beim ISP/VoB-only Vertragspartner (fertig
konfigurierte Ubergaberouter) zur Verfiigung steht.

Bestellungen von Profilen der vertragsgegenstandlichen Servicearten sind erst moglich,
wenn die Abschlusstests zur Einrichtung an einem/mehreren Ubergabepunkt/en erfolgreich
waren.

Vorbehaltlich abweichender Vereinbarungen wird die technische Einrichtung innerhalb von
15 Arbeitstagen ab Vorliegen aller benétigten Informationen (technischen Details und alle
Konfigurationsvoraussetzungen) sowie der physikalischen Verfligbarkeit  der
Tragerdienstleistung, durchgefiihrt. Ausgenommen von dieser Regelung sind alle
Bestellungen mit Terminvereinbarung. Diese werden zum vereinbarten Termin hergestellt
und eingerichtet.

Weiters sind all jene Ersteinrichtungen ausgenommen, die einen teilweisen oder kompletten
Aufbau von neuer Infrastruktur voraussetzen. Diese werden im Detail mit dem bestellenden
ISP/VoB-only Vertragspartner vereinbart und gemeinsam abgewickelt.

3.2 Administrative (Erst)Einrichtung

Die administrative Einrichtung erfolgt parallel und kann nach der erfolgreichen
Fertigstellung der Tragerdienstleistung getestet werden.

4 Bestellung/Herstellung von breitbandigen
Internetzugangslosungen sowie von VoB-only
Zugangslosungen

4.1 Allgemeines

Bevor der ISP/VoB-only Vertragspartner die vertragsgegenstandlichen Leistungen bestellen
kann, muss die technische und administrative (Erst)Einrichtung des ISP/VoB-only
Vertragspartner an den Ubergabepunkten erfolgreich durchgefiihrt sein.

Bei breitbandigen Internetzugangslosung stellt der ISP/VoB-only Vertragspartner sicher,
dass seine Testseite Uber einen fix eingerichteten (gleichzeitig mehrfach benutzbaren) und
immer verfligbaren Testaccount erreichbar ist und eine - durch Verwendung der
Accountdaten - mittels file transfer protocol (FTP) herunterladbare Testdatei mit einer
GréBe von 20MB vorliegt.

Al generiert zu diesem Zweck eine Testkennung (User-Kennwort + Passwort) und
Ubermittelt diese dem ISP/VoB-only Vertragspartner per E-Mail. Der ISP/VoB-only
Vertragspartner ist verpflichtet, diese Testkennung in seinen Systemen einzurichten.
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Es gibt folgende Herstellarten von breitbandigen Internetzugangslésungen bzw. VoB-only
Zugangslosungen - welche Herstellart jeweils anschlussbezogen verfiigbar ist, ist flir den
ISP/VoB-only Vertragspartner Uber die Verfligbarkeitsabfrage abrufbar:

(Non-SI) Herstellung - Neuherstellung einer voéllig neuen Anschlussleitung mit einer
breitbandigen Internetzugangslésung bzw. einer VoB-only Zugangslosung bei Installation
durch A1 beim Endkunden vor Ort

SI-Neuherstellung - Neuherstellung einer bereits bestehenden, aber nicht aktiven
Anschlussleitung von Al mit einer breitbandigen Internetzugangslésung bzw. einer VoB-
only Zugangsldsung ohne Installation durch A1 beim Endkunden vor Ort.

Ist eine SI-Neuherstellung am jeweiligen Standort méglich, steht tGber das Web-Frontend
(Web-Gui oder SOAP) bei bestimmten Neuherstellungs-Geschaftsfallen die Auswahl
zwischen Technikereinsatz oder Selbstinstallation (SI) zur Verfiigung.

(Non-SI) Umstellung - Umstellung einer bereits bestehenden, aktiven Anschlussleitung bei
Installation durch A1l beim Endkunden vor Ort.

SI-Herstellung - Herstellung einer bereits bestehenden aktiven Anschlussleitung von Al
ohne Installation durch Al beim Endkunden vor Ort.

Die Non-SI-Herstellung einer breitbandigen Internetzugangslésung sowie einer VoB-only
Zugangslésung bzw. die Umstellung einer breitbandigen Internetzugangslésung sowie einer
VoB-only Zugangslésung mit Al-Technikereinsatz beim Endkunden vor Ort erfolgen durch
Al spatestens bis zum (einschlieBlich) sechzehnten (16) Arbeitstag nach Zugang der
Bestellung, sofern der ISP/VoB-only Vertragspartner bzw. der Endkunde des ISP/VoB-only
Vertragspartner nicht einen spateren Non-SI Herstellungs- bzw Umstellungstermin wahlen.

Die SI-Neuherstellung bzw. SI-Herstellung einer breitbandigen Internetzugangslésung bzw.
einer VoB-only Zugangsldsung ohne Einsatz eines Al-Technikers beim Endkunden vor Ort
erfolgen durch Al spatestens bis zum (einschlieBlich) neunten Arbeitstag nach Zugang der
Bestellung, sofern der ISP/VoB-only Vertragspartner nicht einen spateren SI-Herstellungs-
bzw. SI-Umstellungstermin wahlt.

Alle Fristen werden ab Einlangen der Bestellung bis 17:00 Uhr eines Arbeitstages bzw,
sofern die Bestellung an keinem Arbeitstag eingelangt ist, mit dem diesem Tag folgenden
Arbeitstag berechnet. Bei Einlangen einer Bestellung nach 17:00 Uhr eines Arbeitstages
beginnt die Frist mit dem diesem Tag folgenden Arbeitstag.

Bei Nichteinhalten der Fristen fiir die (Non-SI)Herstellung/(Non-SI)Umstellung fallen
Pdnalen gemaB den Regelungen im Anhang 7 Entgelte an.

Bei aufwandigen Projektierungen und umfangreichen Montage- und Schaltarbeiten (zB
Massenherstellungen oder Massenumstellungen, Koordinierung von
Firmennetzumstellungen) sind gesonderte Vereinbarungen zwischen den Vertragspartnern
zu treffen, wobei zumindest die Realisierungstage schriftlich festzuhalten sind.

Non-SI  Herstellungen und  (Non-SI)Umstellungen  gelten bei  breitbandigen
Internetzugangslésungen mit Ersteinstieg (mittels Testkennung) des Technikers von Al
beim Endkunden vor Ort als erfolgreich beendet (ersichtlich in der Statusabfrage am Web-
Frontend). Weiters wird vom Techniker von Al ein Reset am Modem durchgefiihrt und das
Modem offline dem Endkunden lUbergeben. MaBgebend fiir den Start der Verrechnung ist
der Zeitstempel des Ersteinstiegs.

Die Information {ber den Zeitpunkt der tatsdchlichen Durchfihrung der Non-SI-
Herstellung/Non-SI Umstellung ist mindestens 3 (drei) Arbeitstage im Voraus via
Statusbeauskunftung verfigbar (am WEB-Frontend ersichtlich).
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Im Zuge von SI-Neuherstellungen und SI-Herstellung ist die Information Uber den
Zeitpunkt des Modemversandes (Ubergabe des bestellten Modems an einen Zustelldienst)
via Statusbeauskunftung am WEB-Frontend abrufbar.

Die SI-Neuherstellung sowie die SI-Herstellung gelten mit der Fertigstellung der
Rangiertatigkeiten bei Al (ersichtlich in der Statusabfrage am Web-Frontend) als
abgeschlossen.

Die Verrechnung bei SI-Neuherstellungen sowie bei SI-Herstellungen startet mit dem
Ersteinstieg des Endkunden - spatestens jedoch neunundneunzig (99) Kalendertage nach
dem Einlangen der Bestellung bei Al.

4.2 Prifung der grundsatzlichen Verfiigbarkeit und der theoretisch
verfiigbaren Bandbreite am Endkundenstandort (Feasibility-Check,
Verfiigbarkeitsabfrage)

Al stellt dem ISP-VoB-only Vertragspartner eine Verfligbarkeitsabfrage zur Verfliigung.

Die Verfligbarkeitsabfrage ist in das Web-Frontend bzw. SOAP-Schnittstelle integriert und
kann nach Authentifizierung des ISP/VoB-only Vertragspartner durchgefihrt werden. Der
ISP/VoB-only Vertragspartner erhalt bei Eingabe der Rufnummer oder Adresse des
Endkunden unverbindliche Informationen betreffend die verfligbaren Standorte,
Verfligbarkeit der Bandbreite sowie mdgliche Zusatz-Optionen wie VoB.

Der ISP/VoB-only Vertragspartner fuhrt anlasslich der Endkundenbestellung zunachst
selbststandig eine Abfrage bezliglich der Herstellbarkeit durch.

Die Verfugbarkeitsabfrage kann in die jeweiligen Frontends des ISP/VoB-only
Vertragspartner eingebunden und das ermittelte Ergebnis als pdf-Dokument herunter
geladen werden.

Die Verfugbarkeitsabfrage ist unverbindlich und sagt nichts U(ber die tatsdchliche
Herstellbarkeit am Endkundenstandort aus.

Die einzelnen Funktionalitéten der Verflgbarkeitsabfrage sind im pdf-Handbuch im
Dokumentationsbereich des Web-Portals dokumentiert.

Soweit Endkundenbestellungen aufgrund dieser Abfrage in ein nicht ausgebautes Gebiet
fallen, werden diese nicht an die Bestellannahme der Al weitergeleitet. Der ISP/VoB-only
Vertragspartner wird den Endkunden Uber die nicht realisierbare Herstellung in
angemessener Art und Weise informieren.

4.3 Bestellprozess fiir breitbandige Internetzugangslésungen sowie
VoB-only

4.3.1. Allgemeines

Far die Bestellabwicklung der vertragsgegenstandlichen Leistungen steht dem ISP/VoB-only
Vertragspartner das Web-Frontend in deutscher Sprache zur Verfligung.

Der ISP/VoB-only Vertragspartner leitet die fur die Bestellabwicklung notwendigen Daten
Uber das Web-Fronted (Web-Gui oder SOAP) an Al weiter und haftet gegentiber Al fir die
Richtigkeit gemaB Punkt 6 des Allgemeinen Teils.

Fir den ISP/VoB-only Vertragspartner besteht darlber hinaus die Méglichkeit, flir den
Endkunden das ausgeflllte und vom Endkunden unterfertigte Bestellformular von Al zur
Bestellung von Sprachtelefonie auf Basis NGV gleichzeitig mit der Bestellung der
breitbandigen Internetzugangslésung Uuber das Web-Frontend mit aufzuladen und
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endkundenbezogene Informationen Uber das Web-Frontend bereits direkt einzugeben, so
dass eine gemeinsame Abwicklung der beiden Geschaftsfdlle (Herstellung der
Sprachtelefonie auf Basis NGV fir den Endkunden sowie die Realisierung der breitbandigen
Internetzugangsldosung fiir den ISP/VoB-only Vertragspartner) maBgeblich erleichtert wird
und vereinfacht méglich ist.

Das betreffende Al Bestellformular ist im Dokumentationsbereich des Wholesale Portals
(https://wsp.al.at/ispa-dsl-fe/) hinterlegt und flir den ISP/VoB-only Vertragspartner dort
abrufbar.

Fur den Fall, dass fur die Herstellung einer breitbandigen Internetzugangslésung ein bereits
bestehender Fernsprechanschluss eines Endkunden von POTS auf Sprachtelefonie auf Basis
NGV umgestellt werden muss, ist vom ISP/VoB-only Vertragspartner sicher zu stellen, dass
der Endkunde, dessen Fernsprechanschluss im Zuge der Herstellung von POTS auf
Sprachtelefonie auf Basis NGV umgestellt werden soll, GUber das Umstellungserfordernis
sowie Uber die mit der Umstellung auf NGV verbundenen Leistungseinschrankungen im
Vergleich zum bestehenden POTS-Fernsprechanschluss entsprechend dem
Informationsblatt (Beilage 6 zum Betrieblichen Handbuch) informiert wird. Der Umfang und
der Inhalt des Informationsblattes konnen von Al jederzeit gedndert werden. Der ISP/VoB-
only Vertragspartner wird dariber per E-Mail informiert. Die aktuelle Version ist im
Dokumentationsbereich des Wholesale Portals (https://wsp.al.at/ispa-dsl-fe/) hinterlegt
und fir den ISP/VoB-only Vertragspartner dort abrufbar. Das vom ISP/VoB-only
Vertragspartner unterfertigte Informationsblatt ist nur auf Nachfrage von A1 vom ISP/VoB-
only Vertragspartner beizubringen. Der ISP/VoB-only Vertragspartner hat optional die
Maoglichkeit das unterfertigte Informationsblatt im Zuge der Bestellung per Webinterface an
Al zu Ubermitteln. Bei einer Verletzung der Informationsverpflichtung durch den ISP/VoB-
only Vertragspartner halt dieser Al diesbeziglich schad- und klaglos.

Das Zustandekommen des Einzelvertrages betreffend die breitbandige
Internetzugangslésung in Verbindung mit Sprachtelefonie auf Basis NGV steht unter der
auflésenden Bedingung, dass der Endkunde der Herstellung der Sprachtelefonie auf Basis
NGV bzw. der Umstellung seines POTS-Fernsprechanschlusses auf Sprachtelefonie auf Basis
NGV durch Al letztlich zustimmt.

Sofern der Endkunde bereits Uber einen Fernsprechanschluss auf Basis POTS oder
Sprachtelefonie auf Basis NGV verfligt, und ein Wechsel auf ein naked Profil erfolgen soll
und der Endkunde den Fernsprechanschluss auf Basis POTS oder die Sprachtelefonie auf
Basis NGV nicht parallel beibehalten mdchte, besteht fir den ISP/VoB-only Vertragspartner
die Mdoglichkeit, die entsprechende, vom Endkunden unterfertigte Kindigung fir den
Fernsprechanschluss bzw. fir die Sprachtelefonie auf Basis NGV Uber das Web-Frontend
hochzuladen. Diese Upload-Funktion soll dazu dienen, eine rasche Abwicklung des
Geschaftsfalls zu ermoéglichen und Doppelgleisigkeiten zu vermeiden.

4.3.2 Bestellabwicklung
4.3.2.1 Durchgédngige ISP/VoB-only Vertragspartner-Ordernummer

Das derzeit verfigbare Feld ,ISP/VoB-only Vertragspartner-Kundennummer® ist ein
systemdurchgangiges, alphanumerisches Feld zur Aufnahme einer vom ISP/VoB-only
Vertragspartner wahlbaren, beliebigen ISP/VoB-only Vertragspartner-Ordernummer (oder
ISP/VoB-only Vertragspartner-Kundennummer).
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Damit kann eine eindeutige Zuordnung und Nachvollziehbarkeit der ISP/VoB-only
Vertragspartner-Bestellungen anhand der ISP/VoB-only Vertragspartner-Ordernummer in
den entsprechenden E-Mails von Al ermdglicht werden.

4.3.2.2. Sammelbestellung (,,Warenkorb™)

Im Web-Frontend sowie Uber die SOAP-Schnittstelle ist eine Webshop-Funktion
(,Warenkorb") integriert, um Sammelbestellungen Uber einen ,Sammel-Container®
abwickeln zu kénnen.

Mit dieser Funktion ist es moglich, zwei oder mehrere Geschaftsfdlle (mehrere WS-
Breitbandprodukte oder unterschiedliche Standorte) gleichzeitig abzuwickeln, sofern es sich
um ein und denselben Endkunden handelt. Eine Sammelbestellung fiir verschiedene
Endkunden ist nicht mdglich.

4.3.3. Terminauswahl durch ISP

Der ISP/VoB-only Vertragspartner wahlt fir die (Non-SI) Herstellung bzw. (Non-SI)
Umstellung bei der Bestellung einen Herstellungs-/Umstellungstermin, der frihestens finf
Arbeitstage in der Zukunft liegen muss. Die Einlastung von friheren Terminen ist
systemisch ausgeschlossen.

Nur wenn der vom ISP/VoB-only Vertragspartner ausgewahlte Termin nicht eingehalten
werden kann, vereinbart Al einen konkreten Herstellungs- bzw Non-SI-Umstellungstermin
direkt mit der vom ISP/VoB-only Vertragspartner in der Bestellung genannten
Kontaktperson (idR der Endkunde). Auf Wunsch der Kontaktperson des ISP/VoB-only
Vertragspartners kann eine Terminvereinbarung auch auBerhalb der Herstellungs- bzw
Non-SI-Umstellungsfrist erfolgen. Al wird den ISP/VoB-only Vertragspartner von der
Vereinbarung eines Termins auBerhalb der Herstellungs- bzw Umstellungsfrist unverziglich
per E-Mail informieren.

Sofern der Endkunde seitens des Al-Field-Service-Mitarbeiters telefonisch nicht erreicht
werden kann (es erfolgen drei Anrufe innerhalb von 48 Stunden zu unterschiedlichen
Tageszeiten), wird von Al einseitig ein Termin festgelegt und der Endkunde in geeigneter
Form (zB mittels SMS oder E-Mail) dariber informiert.

Der mit dem Endkunden bzw. der Kontaktperson tatsdchlich vereinbarte Termin bzw. der
von Al einseitig festgelegte Termin flir die Herstellung/Umstellung wird dem ISP/VoB-only
Vertragspartner unverziglich per E-Mail mitgeteilt und ist Uberdies vom ISP/VoB-only
Vertragspartner Uber das Web-Frontend abrufbar.

4.3.4 Terminverschiebung durch den ISP/VoB-only Vertragspartner

Terminverschiebungen durch den ISP/VoB-only Vertragspartner sind per E-Mail mit dem
Betreff Terminverschiebung an das Postfach ispa.cc@altelekom.at mdéglich. Ein neuerlicher
(Non-SI)Herstellungs/Umstellungstermin ist frihestens fUnf Arbeitstage in der Zukunft,
gerechnet vom zuletzt vereinbarten Termin méglich. Terminverschiebungen durch den ISP
hemmen die (Non-SI)Herstellungs/Umstellungsfrist. Allfallige Pdnalen werden vom
neuerlich vereinbarten (Non-SI)Herstellungs/Umstellungstermin weg berechnet.

4.4 Nichtherstellbarkeit - Verzogerung/Storno
Ist die Herstellung/Umstellung der breitbandigen Internetzugangslésung sowie VoB-only

Zugangslésung nicht moéglich und handelt es sich dabei nicht um einen speziellen
Anwendungsfall der nachfolgenden Punkte 4.4.1 bis 4.4.5 dieses Anhangs
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unterbricht/storniert der Techniker von Al die Herstellung/Umstellung. In diesem Fall
ergehen unverziglich nach der Unterbrechung Rickmeldungen von Verzégerungs- und
Stornogriinden Uber das Web-Frontend an den ISP/VoB-only Vertragspartner.

4.4.1 Nicht-Herstellbarkeit des bestellten ADSL Business, Best-Effort DSL
Business/Professional, naked DSL Business, Best-Effort naked DSL
Business/Professional/VoB-Option sowie VoB-only Profils

Fir den Fall, dass das bestellte ADSL Business, Best-Effort DSL Business/Professional,
naked DSL Business, Best-Effort naked DSL Business/Professional, VoB-Option sowie VoB-
only Profil vom Techniker von Al vor Ort beim Endkunden nicht hergestellt werden kann,
wird auf dem Anschluss das maximal noch mdgliche (niedrigere) Profil vom Techniker von
Al hergestellt. Der ISP/VoB-only Vertragspartner wird Uber das Web-Frontend darlber
informiert. Ist der ISP/VoB-only Vetragspartner mit der Herstellung des Profils mit der
niedrigeren Bandbreite nicht einverstanden, kann der ISP/VoB-only Vertragspartner
nachtraglich eine neuerliche Bestellung eines anderen Profils betreffend den jeweiligen
Anschluss durchfiihren oder das eingerichtete Profil unentgeltlich kiindigen.

Veranlasst der ISP/VoB-only Vertragspartner keine diesbezliglichen Schritte, informiert der
ISP/VoB-only Vertragspartner seinen Endkunden Uber die Herstellung des Profils mit der
niedrigeren Bandbreite entsprechend.

4.4.2 Nicht-Herstellbarkeit der bestellten breitbandigen Internetzugangslosung
bei fehlender Zustimmung des Endkunden zur Herstellung von
Sprachtelefonie auf Basis NGV bzw. Umstellung auf Sprachtelefonie auf
Basis NGV:

1. Bei Neuherstellungen:

Erfordert die Herstellung einer vom ISP/VoB-only Vertragspartner bestellten breitbandigen
Internetzugangslosung die Zustimmung des Endkunden zur Herstellung von
Sprachtelefonie auf Basis NGV und verweigert der Endkunde die Zustimmung zur
Herstellung der Sprachtelefonie auf Basis NGV, so kann die Herstellung der bestellten
breitbandigen Internetzugangsldésung nicht erfolgen und es erfolgt eine unentgeltliche
Stornierung der Bestellung seitens Al. Etwaige Ersatz-Bandbreiten, die nicht die
Herstellung von Sprachtelefonie auf Basis NGV erfordern, sind vom ISP/VoB-only
Vertragspartner als neuerliche Bestellung einzulasten.

2. Bei einem bereits bestehenden POTS-Fernsprechanschluss:

Erfordert die Herstellung einer vom ISP/VoB-only Vertragspartner bestellten breitbandigen
Internetzugangslosung die Zustimmung des Endkunden zur Umstellung eines bereits
bestehenden  POTS-Fernsprechanschlusses auf Sprachtelefonie auf Basis NGV und
verweigert der Endkunde die Zustimmung zur Umstellung auf Sprachtelefonie auf Basis
NGV, so kann die Herstellung der bestellten breitbandigen Internetzugangslésung nicht
erfolgen und es erfolgt eine unentgeltliche Stornierung der Bestellung seitens Al. Etwaige
Ersatz-Bandbreiten, die nicht die Umstellung eines POTS-Fernsprechanschlusses auf
Sprachtelefonie auf Basis NGV erfordern, sind vom ISP/VoB-only Vertragspartner als
neuerliche Bestellung ein zulasten.

4.4.3 Nicht-Herstellbarkeit eines bestellten SDSL Business Profils

Wenn das bestellte Profil der Serviceart SDSL Business (sowohl mit als auch ohne VoB-
Option) aus technischen Griinden nicht herstellbar ist, so versucht Al diesen Anschluss im
Zuge der Vorortinstallation als 4-Draht / 6-Draht oder 8-Draht Variante herzustellen.

Sollte aus technischen Griinden auch die Herstellung als 4-Draht / 6-Draht oder 8-Draht
Variante nicht mdglich sein, wird Al versuchen, den Anschluss mit verminderter Bandbreite
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auf Basis 2-Draht / 4-Draht / 6-Draht oder 8-Draht in Betrieb zu nehmen. In diesem Fall
erfolgt eine vorherige Abstimmung mit dem ISP/VoB-only Vertragspartner.

4.4.4 Nicht-Herstellbarkeit der VoB-Option /Storno
a. Neuherstellungen

Ist die HSI-Basisdienstleistung aufgrund technischer und betrieblicher Verfligbarkeiten
nicht mit der - flir das bestellte VoB-Profil - erforderlichen Bandbreite herstellbar, so kann
die Herstellung des bestellten VoB-Profiles nicht erfolgen und es erfolgt ein Storno der
Gesamtbestellung (HSI + VoB) seitens Al. Etwaige Ersatz-HSI & VoB-Bandbreiten sind vom
ISP/VoB-only Vertragspartner als neuerliche Bestellung einzulasten.

b. VoB-Option Bestellung bei bestehendem HSI-Profil

Ist die HSI-Basisdienstleistung aufgrund technischer und betrieblicher Verfligbarkeiten
nicht mit der - flir das bestellte VoB-Profil - erforderlichen Bandbreite eingerichtet, so kann
die Herstellung des bestellten VoB-Profiles nicht erfolgen und es erfolgt ein Storno der VoB-
Bestellung seitens Al. Etwaige Ersatz-VoB-Bandbreiten sind vom ISP/VoB-only
Vertragspartner daher als neuerliche Bestellung einzulasten.

In beiden Fallen wird der ISP/VoB-only Vertragspartner den Endkunden Uber die nicht
realisierbare Herstellung in angemessener Weise informieren.

4.4.5 Nicht-Herstellbarkeit von VoB-only

Ist die VoB-only-Dienstleistung aufgrund technischer und betrieblicher Verfligbarkeiten
nicht mit der - flir das bestellte VoB-only Profil - erforderlichen Bandbreite herstellbar, so
kann die Herstellung des bestellten VoB-only-Profiles nicht erfolgen und es erfolgt ein
Storno der Bestellung seitens Al. Etwaige Ersatz-VoB-only-Bandbreiten sind als neuerliche
Bestellung einzulasten.

Der ISP/VoB-only Vertragspartner wird den Endkunden Uber die nicht realisierbare
Herstellung in angemessener Weise informieren.

4.4.6 Prozess bei Stornierung

Liegt einer der zuvor aufgezahlten Stornogrinde vor, so kann die Herstellung/Umstellung
der bestellten breitbandigen Internetzugangslésung bzw. VoB-only Zugangslésung auf dem
betreffenden Teilnehmeranschluss nicht erfolgen. Es erfolgt ein Storno der Bestellung flr
den betreffenden Teilnehmeranschluss durch Al. Der ISP/VoB-only Vertragspartner hat
beziglich des betroffenen Teilnehmeranschlusses eine neuerliche Bestellung Gber das Web-
Frontend einzulasten.

4.4.7 Prozess bei Verzégerung

Die Verzdégerung fihrt zur Hemmung der Herstellung/Umstellung. Der Grund fir die
Verzogerung sowie allenfalls erforderliche Informationen zur Beseitigung des
Verzdgerungsgrundes werden dem ISP/VoB-only Vertragspartner von Al per E-Mail
Ubermittelt. Sofern zur Beseitigung des Verzdogerungsgrundes die Mithilfe des ISP/VoB-only
Vertragspartners erforderlich ist, ist der ISP/VoB-only Vertragspartner nach entsprechender
Aufforderung durch Al zur Mithilfe verpflichtet.

Bei Verzdgerungen vereinbart Al einen neuen Termin fir die Herstellung/Umstellung mit
dem Endkunden des ISP/VoB-only Vertragspartner. Voraussetzung flir eine neuerliche
Terminvereinbarung ist jedoch, dass der Verzdgerungsgrund weggefallen ist. Allfallige
Pénalen fangen erst mit einem neuerlich vereinbarten Termin fir die
Herstellung/Umstellung zu laufen an.
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4.4.8 Verzogerung aufgrund Terminversaumnis des Endkunden des ISP/VoB-
only Vertragspartners

Ist die Verzégerung darauf zurickzufihren, dass der Endkunde des ISP/VoB-only
Vertragspartners trotz Terminvereinbarung nicht anwesend war oder der Endkunde des
ISP/VoB-only Vertragspartners die Herstellung/Umstellung verweigert hat
(Terminversaumnis), hat der ISP/VoB-only Vertragspartner flr den frustrierten Einsatz des
Technikers von Al ein Entgelt gemaB Anhang 7 zu bezahlen.

Im Falle einer nochmaligen Terminversaumnis durch den Endkunden des ISP/VoB-only
Vertragspartners wird die Bestellung der breitbandigen Internetzugangslésung bzw VoB-
only Zugangslésung auf dem betreffenden Teilnehmeranschluss von Al automatisch
storniert.

4.4.9 Storno durch den ISP/VoB-only Vertragspartner

Stornierungen von Bestellungen wahrend des Bestellprozesses kdnnen am Tag der
Bestellung (bis spatestens 19.00 Uhr am Tag der Ordereinlastung [adhoc Storno] vom
ISP/VoB-only Vertragspartner Gber das Webfrontend oder die SOAP Schnittstelle) anhand
einer TA-Auftragsnummer bzw. einer ISP/VoB-only Vertragspartner-Ordernummer
erfolgen.

Alle Uber das Web-Frontend bzw. die SOAP-Schnittstelle noch stornierbaren Bestellungen
werden in einer Storno(Order)Oberfldache angezeigt.

Stornierungen von bestellten Anschllissen, die auBerhalb des oben definierten Zeitfensters
erfolgen, kdénnen von ISP/VoB-only Vertragspartner mittels E-Mail an das in der
beiliegenden Kontaktliste angefiihrte Postfach unter Angabe folgender Daten bis zum Start
der Verrechnung durch Al erfolgen:

Angaben durch den ISP/VoB-only Vertragspartner:
¢ Name und Adresse des Endkunden
e bestelltes Produkt
e Telefonnummer (bei bestehendem Telefonanschluss)

Nach dem Start der Verrechnung kann der Einzelvertrag gemaB Punkt 6.1 dieses Anhangs
beendet werden.

Fir den im Zuge von Bestellungen und Stornierungen nach Einlastung in die technischen
Systeme der Al anfallenden Aufwand verrechnet Al ein einmaliges Pauschalentgelt von €
72,67 pro stornierten Anschluss. Geringfligige Berichtigungen einer Bestellung (z.B.
Tippfehler), die keine Auswirkungen auf die Herstellung des bestellten Anschlusses haben,
I6sen keine Zahlungspflicht des Stornos aus.

5 Portierung der Rufnummer

Voraussetzung fiur die Portierung einer Rufnummer von Al ist die gleichzeitige Bestellung
der Rufnummernportierung mit Bestellung des jeweiligen Profils Uber die elektronische
Schnittstelle mit dem Formblatt Rufnummernmitnahme als Attachment (Beilage 5 dieses
Anhangs). Bei Geschaftsfallen mit Rufnummernportierung sind SI-Herstellungen nicht
moglich.

Will der Endkunde seine Rufnummer von Al beibehalten, so stellt der ISP/VoB-only
Vertragspartner sicher, dass die Portierung der Rufnummer unmittelbar nach dem
Herstellungsprozess erfolgt. Der ISP/VoB-only Vertragspartner wird durch einen Anruf des
Al Mitarbeiters Uber die Herstellung informiert. Der ISP/VoB-only Vertragspartner hat die
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Portierung unverzlglich mit einem Anruf an die in der Kontaktliste (siehe Beilage 3)
angefihrte Hotline von Al zu veranlassen.

Auf Anfrage des ISP/VoB-only Vertragspartners fihrt A1 auch Portierungen durch, die vom
ISP/VoB-only Vertragspartner binnen zwei Wochen ab Umstellung beauftragt werden und
Rufnummern betreffen, die dem Endkunden urspringlich vor der Umstellung zugeteilt
waren und bis zum Ende der Vertragslaufzeit fir den von Al bezogenen Dienst noch
zugeteilt sind.

Portierungen werden von Al werktags, von Montag bis Freitag in der Zeit von 7.00 Uhr bis
17.00 Uhr durchgefihrt.

Al wird die Portierung gemaB den Bestimmungen zur Portierung von geografischen
Rufnummern (vgl. Bescheid der Telekom-Control-Kommission Z 20/01-49 v. 16.05.2002)
durchfihren.

6 Wechselprozesse

Beide Parteien streben an, die Unterbrechungszeitrdume bei Providerwechsel,
Produktwechsel und reg/nat Umstellungen so kurz wie méglich (Minutenbereich) zu halten,
sofern zur Durchflihrung des Wechselgeschaftsfalles kein Einsatz eines Technikers von Al
beim Endkunden vor Ort erforderlich ist.

6.1 Anschlusskiindigungen

Bei Beendigung des Leistungsteiles "Sprachtelefondienst" (wenn bei der gewdahlten
Anschlussart moglich) aus welchem Grund auch immer - entfallen sowohl die Leistungsteile
"Sprachtelefondienst" als auch das breitbandige "ADSL-Zugangsservice". Es ist in diesem
Fall keine weitere Kiindigung durch den ISP/VoB-only Vertragspartner (fiir den xDSL Anteil)
notwendig, auBerdem erfolgt eine Verstdandigung Uber diese Art der Anschlusskiindigung
seitens Al an den ISP/VoB-only Vertragspartner.

Unbeschadet der zur ,Sperre® und ,fristlosen Auflésung" laut AGB von Al vorgesehenen
Regelungen und Fristen gilt fir die Beendigung der breitbandigen Internetzugangslésung
durch den ISP/VoB-only Vertragspartner eine Kilndigungsfrist von einem Monat zum
Monatsletzten.

Bindungsfristen des Endkunden gegentber dem ISP/VoB-only Vertragspartner liegen im
eigenverantwortlichen Bereich jedes ISP/VoB-only Vertragspartner - die A1 administriert
und prift diese nicht.

Der ISP/VoB-only Vertragspartner informiert A1 innerhalb von 5 Werktagen, soweit ein
Endkundenvertrag beendet wird, wie folgt:

Betreff: Kiindigung

Name des ISP/VoB-only Vertragspartner

Name des Endkunden

Teilnehmeranschluss des Endkunden

Kundenummer beim ISP/VoB-only Vertragspartner

Datum der Verstandigung Uber die Beendigung

Datum des Leistungsendes (unter Einrechnung der Beendigungsfristen)
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Mitteilungen von Kindigungen vom ISP/VoB-only Vertragspartner an die Al oder
umgekehrt erfolgen per E-Mail und bei den Servicearten naked DSL Residential/Best Effort
naked DSL Residential/naked DSL Business/Best-Effort naked DSL Business/Best-Effort
naked DSL Professional und SDSL Business Uiber das Web-Frontend oder SOAP. Zustandig
sind die gleichen Abteilungen/Ansprechpartner wie bei der Bestellabwicklung. Einen
Vorschlag fir das Kiindigungsformular bildet Beilage 1 zu diesem Anhang.

6.2 Providerwechsel

6.2.1 Providerwechsel ohne gleichzeitigem Produktwechsel bzw. ohne Wechsel
der Anschlussart

Der Providerwechsel ist ein "Sonderfall" der Kiindigung des breitbandigen Internetzugangs
der Servicearten ADSL Business, Best-Effort DSL Business/Professional, naked DSL
Business, Best-Effort naked DSL Business/Professional jeweils sowohl mit als auch ohne
VoB-Option bzw. der VoB-only Zugangslésung durch den Endkunden beim Altprovider -
unter gleichzeitiger Begriindung eines Vertragsverhaltnisses hinsichtlich des breitbandigen
Internetzugangs bzw. der VoB-only Zugangslésung mit einem Neuprovider.

Ziel des Providerwechsels ist es:

- durch die Informationsprozesse zwischen Al, dem Altprovider und dem Neuprovider
einen "Wechsel" ohne Abbau der breitbandigen bzw. VoB-only Infrastruktur vor Ort
herbeizufiihren;

- eine nochmalige Verrechnung der Herstellungsentgelte an den Endkunden zu
verhindern.

Bezlglich der Serviceart SDSL Business ist ein Providerwechsel aus technisch/betrieblichen
Grinden nicht wie oben beschrieben mdéglich, sondern kann nur im Wege einer Kiindigung
und Neuherstellung abgewickelt werden.

e Ablaufe bei Providerwechsel:

Der Neuprovider bestellt den Providerwechsel Uber das Web-Fronted. Der Neuprovider
verpflichtet sich, im Bedarfsfall die Wechselbereitschaft des Endkunden glaubhaft zu
machen. Dem Altprovider wird Al innerhalb von 5 Tagen dieselben Informationen wie
anlasslich der Beendigung des Endkundenverhaltnisses Gbermitteln.

e Durchfihrungsfristen:

Providerwechsel, die nicht gleichzeitg mit einem Produktwechsel bzw. einem Wechsel der
Anschlussart verbunden sind, werden von Al frilhestens am 4. Arbeitstag und spatestens
bis zum (einschlieBlich) zehnten (10) Arbeitstag nach Zugang der Bestellung durchfiihrt.

Die Zeitangaben beziehen sich auf die Anzahl der Arbeitstage zwischen Bestelleingang und
Erledigung des Auftrages seitens Al und finden nur dann Anwendung, wenn mit dem
Providerwechsel keine gleichzeitige Verlegung bzw. Umstellung (POTS<->NGV,
POTS/NGV<->ISDN) erfolgt, da in diesen Féllen die Zeiten fir die Durchfihrung einer (Non-
SI) Umstellung anzuwenden sind.
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Die Information Gber den Zeitpunkt der tatsachlichen Durchfihrung des Providerwechsels
erfolgt mit der Durchfiihrung via E-Mail an eine dafiir vom ISP/VoB-only Vertragspartner
angegebene E-Mail-Adresse.

6.2.2 Providerwechsel mit gleichzeitigem Produktwechsel

Ist der Providerwechsel auch gleichzeitig mit einem Produktwechsel verbunden, gelten fir
den Providerwechsel jene Fristen, die fir die Durchfihrung des Produktwechsels
vorgesehen sind.

6.3 Wechsel zur Virtuellen Entbiindelung in Verbindung mit einem
gleichzeitigen Wechsel des Betreibers

Flr den neuen Betreiber gelten die im Vertrag betreffend Virtuelle Entbiindelung jeweils
vorgesehenen Bedingungen, Ablaufe und Fristen. Der Altprovider erhalt jene Informationen,
die im gegenstandlichen Vertrag gemaB dem vorstehenden Punkt 6.2 flir den Fall des
Providerwechsels vorgesehen sind. Die Beendigung des bisherigen breitbandigen
Internetzugangsservices erfolgt mit dem Datum der Durchflihrung der Umstellung auf die
Virtuelle Entblindelung.

6.4 Produktwechsel

Der Produktwechsel ist ein Wechsel von einem bestehenden Profil innerhalb einer Serviceart
der Anhange 3, 4 oder 6 auf ein anderes Profil derselben Serviceart oder der Wechsel von
einem Profil einer Serviceart der Anhdnge 2, 3 (ausgenommen der Serviceart SDSL
Business), 4 oder 6 - jeweils mit als auch ohne VoB-Option - auf ein Profil der Servicearten
der Anhange 3 (ausgenommen der Serviceart SDSL Business), 4 oder 6.

Ein Wechsel von Profilen der Servicearten der Anhange 2, 3 (ausgenommen der Serviceart
SDSL Business), 4 und 6 - jeweils mit als auch ohne VoB-Option - zu einem Profil der
Serviceart SDSL Business (und umgekehrt) kann aus technischen Griinden nur im Wege
einer Kiindigung und Neuherstellung, die gemaB Anhang 7 verrechnet wird, erfolgen.

Fir Produktwechsel ohne Anderung der Anzahl an Doppeladern (Drahtigkeit) verrechnet Al
ein Produktwechselentgelt gemaB Punkt 6.1 des Anhangs 7 Entgelte. Bei einem Produkt-
Upgrade wird das Entgelt fir den Produktwechsel gemaB Punkt 6.1 des Anhangs 7 nicht
verrechnet. Um ein Produkt-Upgrade handelt es sich dann, wenn der Wechsel zu einem
Produkt erfolgt, welches mit einem héheren monatlichen Entgelt behaftet ist. Also auch
dann, wenn man z.B. zu einem Businessprodukt wechselt, welches zwar Uber eine
niedrigere Bandbreit verfligt, aber mit einem héheren monatlichen Entgelt als das bereits
bestehende Produkt versehen ist. Dies gilt nicht fur die unten ausgenommenen Wechsel
von und zu der Serviceart Business SDSL.

Fiar Produktwechsel (ausgenommen jeweils Profile der Serviceart SDSL Business), die mit
einer Anderung der Anzahl der Doppeladern (Drahtigkeit - Erweiterung/Reduktion)
verbunden sind, verrechnet Al ein eigenes Entgelt gemaB Punkt 4.3 des Anhangs 7
Entgelte. In diesem Fall kommt das Entgelt flir den Produktwechsel gemaB Punkt 6.1 des
Anhangs 7 Entgelte nicht zur Anwendung.

Fur einen Wechsel von einem bestehenden Profil auf ein anderes Profil innerhalb der
Serviceart SDSL Business, die mit einer Anderung der Anzahl der Doppeladern (Drahtigkeit
- Erweiterung/Reduktion) verbunden sind, verrechnet Al ein eigenes Entgelt gemal Punkt
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5.2 des Anhangs 7 Entgelte. In diesem Fall kommt das Entgelt gemaB Punkt 6.1 des
Anhangs 7 nicht zur Anwendung.

Produktwechsel, die nur mit einer Umstellung eines bereits bestehenden POTS-
Fernsprechanschlusses auf Sprachtelefonie auf Basis NGV hergestellt werden kdnnen,
erfordern die vorherige Information des Endkunden. Der ISP/VoB-only Vertragspartner hat
sicher zu stellen, das der Endkunde Gber das Umstellungserfordernis sowie liber die mit der
Umstellung auf NGV verbundenen Leistungseinschréankungen im Vergleich zum
bestehenden POTS-Fernsprechanschluss entsprechend dem Informationsblatt (Beilage 6
zum Betrieblichen Handbuch) informiert wird. Es gelten die Ausfihrungen zur Nicht-
Herstellbarkeit der bestellten breitbandigen Internetzugangslésung bei fehlender
Zustimmung des Endkunden zur Herstellung von Sprachtelefonie auf Basis NGV bzw.
Umstellung auf Sprachtelefonie auf Basis NGV gemdB Punkt 4.4.2 dieses Anhangs
sinngemaB auch fir den Fall eines Produktwechsels.

e Ablaufe bei Produktwechsel:
Der ISP/VoB-only Vertragspartner kann Produktwechsel (ber das Web-Frontend bestellen.
e Durchfihrungsfristen:

Produktwechsel, die keinen Einsatz eines Technikers von A1l beim Endkunden vor
Ort erfordern

Produktwechsel, die keinen Einsatz eines Technikers beim Endkunden vor Ort erfordern,
werden von Al frithestens am 4. Arbeitstag und spatestens bis zum (einschlieBlich) zehnten
(10) Arbeitstag nach Zugang der Bestellung durchfihrt.

Produktwechsel, die einen Einsatz eines Technikers von Al beim Endkunden vor
Ort erfordern.

Produktwechsel, die einen Einsatz eines Technikers beim Endkunden vor Ort erfordern (z.B.
bei Wechsel von kupferbasierenden Teilnehmeranschlussleitungen auf glasfaserbasierende
Teilnehmeranschlussleitungen, Anschlussartwechsel, ect.), werden spatestens bis zum
(einschlieBlich) sechzehnten (16.) Arbeitstag nach Zugang der Bestellung durchgeflihrt.

Die Information Uber einen allfallig nicht erfolgreich durchfiihrbaren Produktwechsel wird
via E-Mail an eine vom ISP/VoB-only Vertragspartner angegebene E-Mail-Adresse
Ubermittelt.

6.5 Wechsel zur physischen Entbiindelung

Es gelten die durch Vertrag/Anordnung Uber den Zugang zur Teilnehmeranschlussleitung
zwischen Al und dem ISP/VoB-only Vertragspartner jeweils vorgesehenen Bedingungen,
Abldufe und Fristen (inkl. maximale Unterbrechung fiir den Endkunden). In der
Entblndelungsbestellung ist die Tatsache des Wechsels von einer breitbandigen
Internetzugangslésung/VoB-only Zugangslésung anzugeben und gilt dann gleichzeitig als
Kindigung der zugehdrigen breitbandigen Internetzugangslésung/VoB-only Zugangslésung
bei Al. Die Kindigungsfristen der breitbandigen Internetzugangslésung/VoB-only
Zugangslosung sind vom ISP/VoB-only Vertragspartner - etwa Uber Wunschtermin der
Entblindelung - zu berlcksichtigen, wobei diese Frist mit dem Einlagen des
Entbindelungsauftrages zu laufen beginnt. Die Kindigung erfolgt jedoch friihestens mit
dem Datum der erfolgreichen Entbiindelung.
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6.6 Wechsel zur Virtuellen Entbiindelung ohne einen gleichzeitigen
Wechsel des Betreibers

Es gelten die durch den Vertrag betreffend Virtuelle Entbiindelung zwischen Al und dem
ISP/VoB-onlyVertragspartner jeweils vorgesehenen Bedingungen, Abldaufe und Fristen. In
der Bestellung einer Virtuellen Entblindelung ist die Tatsache des Wechsels von einer
breitbandigen Internetzugangslésung/VoB-only Zugangslésung anzugeben und gilt dann
gleichzeitig als Klindigung der zugehdrigen breitbandigen Internetzugangslésung/VoB-only
Zugangsldsung bei Al. Die Klindigungsfristen der breitbandigen
Internetzugangslésung/VoB-only Zugangslésung sind vom ISP/VoB only Vertragspartner -
etwa Uber Wunschtermin der Virtuellen Entblindelung - zu berilcksichtigen, wobei diese
Frist mit dem Einlangen des Auftrages zur Virtuellen Entblindelung zu laufen beginnt. Die
Kindigung erfolgt jedoch frihestens mit dem Datum der erfolgreichen Virtuellen
Entbindelung.

6.7 Wechsel zwischen nationaler und regionaler Anbindung

Um von nationaler auf die regionale Anbindung (und umgekehrt) wechseln zu kénnen gelten
die Voraussetzungen gemaB Punkt 2 dieses Anhangs.

Der ISP/VoB-only Vertragspartner gibt A1 den Wunsch zum Anbindungswechsel bekannt.
Weiters Ubermittelt der ISP/VoB-only Vertragspartner das vollstdndig ausgefillte und
firmenmadBig gezeichnete Bestellblatt (Beilage 4) fiir die jeweils neue Anbindungsart
(regional oder national) in zweifacher Ausfertigung an Al. Sofern erforderlich, bestellt der
ISP/VoB-only Vertragspartner zu diesem Zeitpunkt die benétigte Tragerdienstleistung.

Vorbehaltlich abweichender Vereinbarungen werden die Wechsel innerhalb von 15
Arbeitstagen ab Vorliegen aller bendtigten Informationen (technischen Details und alle
Konfigurationsvoraussetzungen) sowie der physikalischen  Verfugbarkeit der
Tragerdienstleistung, durchgefiihrt. AnschlieBend beginnt die Verrechnung der Entgelte
entsprechend der jeweiligen gesonderten Vereinbarung mit dem darauffolgenden
Monatsersten.

Als Beobachtungszeitraum gilt ein Kalenderjahr. Die Zeitangaben beziehen sich auf die
Anzahl der Arbeitstage zwischen Bestelleingang und Erledigung des Auftrages seitens Al.
Ausgenommen hiervon sind Wechsel, die einen teilweisen oder kompletten Aufbau von
neuer Infrastruktur voraussetzen. Diese werden im Detail mit dem bestellenden ISP/VoB-
only Vertragspartner vereinbart und gemeinsam abgewickelt.

Fur den Wechsel kommen die Entgelte entsprechend Anhang 7 Entgelte zur Anwendung.

6.8 Ubertragungen

Die Ubertragung (,Schuldnerwechsel*) eines Fernsprechanschlusses POTS, von
Sprachtelefonie auf Basis NGV oder ISDN-Anschlusses wird ausschlieBlich durch den
Endkunden bei Al eingeleitet. Al informiert den neuen Endkunden lber ein bestehendes
ADSL-Zugangsservice und den bestehenden Internet Access des jeweiligen Providers.
Wiinscht der neue Endkunde eine Ubertragung samtlicher Services, fiihrt Al eine
diesbezigliche ,Gesamtibertragung® durch und informiert den ISP/VoB-only
Vertragspartner dartiber mit folgenden Daten:
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Betreff: Ubertragung

Name des alten Endkunden

Name des neuen Endkunden
Teilnehmeranschluss des Endkunden

Datum der Ubertragung

Rickrufnummer des neuen Endkunden
Zeitliche Erreichbarkeit des neuen Endkunden

Analoges gilt bei gewlinschter Ubertragung von naked DSL Residential/Business, Best-Effort
naked DSL Residential/Business/Professional, SDSL Business (jeweils mit oder ohne VoB-
Option) und VoB-only. Der ISP/VoB-only Vertragspartner Ubermittelt die genannten
Informationen Uber das Web-Frontend oder SOAP an Al.

Fir die Begriindung eines Vertrages mit dem neuen Endkunden Uber die ,Internet Access
Services" ist der ISP/VoB-only Vertragspartner verantwortlich. Bei Ubertragung von naked
DSL Residential/ Business, Best-Effort naked DSL Residential/Business/Professional, SDSL
Business und VoB-only (jeweils mit oder ohne VoB-Option) gilt insbesondere Punkt 6 des
Allgemeinen Teils.

6.9 AON Complete

Auf Teilnehmeranschlussanleitungen mit dem Bundle "AON Complete" kann keine
zusatzliche breitbandige Internetzugangslésung bzw. VoB-only hergestellt werden.
ISP/VoB-only Vertragspartner erhédlt im Falle einer Bestellung eine diesbezligliche
Rickmeldung durch Al.

7 Entstorung bzw. Beschwerdemanagement

Bei den durch Al erbrachten Services kdnnen Stérungen

e in der Anbindung der Tragerdienstleistungen, sofern diese von Al bereit gestellt
wird oder )
e zwischen Endkundenanschluss und Ubergabepunkt auftreten.

In quantitativer Hinsicht kédnnen diese Stérungen als

e Einzelstérung oder
e Massenstdérung auftreten

Soweit in Folge von einer Massenstorung die Rede ist, sind darunter entweder Stérungen
am (an den) Ubergabepunkt(en) des ISP/VoB-only Vertragspartners oder Stérungen an
mehreren DSLAMs gemeint. Eine Einzelstérung liegt in allen anderen Fallen vor.

Zustandiger Ansprechpartner bei der Al fir Stérungsbehebungsmanagement und damit
verbundene Kommunikation mit dem ISP/VoB-only Vertragspartner ist die in der
Kontaktliste (siehe Beilage 3) genannte Stelle der Al.
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Stérungsart Annahme Entstorung Anmerkung

Tragerdienstleistung 24x7x365 24x7x365

Ubergabepunkt bis

Endkunde

Einzelstorung 24x7x365 entsprechend Stérungsmeldung Uber Web-
dem jeweils | Frontend, Hotline +43 1
bestellten 7994000, per Fax od. E-Mail
Netzservice

Massenstorung 24x7x365 24x7x365 Stérungsmeldung:

Vom ISP/VoB-only
Vertragspartner an die Al:
Uber Web-Frontend, Hotline
+43 1 7994000, per Fax od.
E-Mail

Elektronische Info von Al an
den ISP/VoB-only
Vertragspartner:

Bei Massenstérung erfolgt
Info per E-Mail an betroffene
ISP/VoB-only Vertragspartner
(je nach Stérungsdauer -
Beginn, Verlauf und Ende)

7.1 Einzelstérungen

7.1.1 Voreingrenzung durch ISP/VoB-only Vertragspartner

Vor einer Stérungsmeldung bei

Al hat der ISP/VoB-only Vertragspartner seinen

Verantwortungsbereich wie folgt Gberpriift und dort keine Stérungsursache festgestellt. Die
Beweislast darliber, dass die Storung im Verantwortungsbereich von A1l liegt, trifft daher
den ISP/VoB-only Vertragspartner.

a) Sprachtelefonie - wenn bei gewahlter Anschlussart méglich - am selben Anschluss

nicht funktionstiichtig?

b) Ist das xDSL-Modem/die NTU nicht synchron? (Dauerleuchten des Synch-LED am

Modem/Router)

c) Sind die Endkundeneinrichtungen (PC 0.3.) betriebsbereit?
d) ISP/VoB-only Vertragspartner-eigener Tunnelendpunkt in Funktion?

Bei Beantwortung séamtlicher Fragen mit "Ja" liegt wahrscheinlich eine Stérung in den von

A1l erbrachten Services vor.

Zur Vorab-Fehlereingrenzung steht am Web-Frontend sowie (iber die SOAP-Schnittstelle die
Funktion ,Stérungseingrenzung" zur Verfligung.

Mit Hilfe der Funktion ,Stérungseingrenzung® kénnen vom ISP/VoB-only Vertragspartner
nach Eingabe der Anschlussnummer Basisdaten des Anschlusses sowie Modemparameter

herausgelesen werden.
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7.1.2 Ubergabe einer Stérungsmeldung durch den ISP/VoB-only Vertragspartner

an Al

Stérungsmeldungen werden von Al an 365 Tagen im Jahr rund um die Uhr (24/7/365)

angenommen. Al wird

Storungsmeldung vorliegen - umgehend mit der Fehleranalyse beginnen.

- soweit die nachfolgend dargestellten Mindestangaben der

Ubergabe einer Stéorungsmeldung durch den ISP/VoB-only Vertragspartner an Al

Betreff: Stérung

Attribut Feldname Wertbereich Status

ISP/VoB-only Vertragspartner -|ISP/VoB-only Pflicht

Kurzzeichen Vertragspartner

Trouble-Ticket-Nummer des|ISPTT Optional

ISP/VoB-only Vertragspartner

Name des ISP/VoB-only|ISPNAME Pflicht

Vertragspartner

Ansprechpartner fir Riickfragen [ISPANSP Pflicht

Kontaktdaten fiur Rickfragen und|{ISPKONT Pflicht

Vollzugsmeldung der Entstérung

Call-Center Agent AGENT Pflicht

Datum der Stérungsmeldung DATUM3 DD-MM-YYYY Pflicht

Uhrzeit der Stérungsmeldung ZEIT3 HH:MM Pflicht

Datum des Stoérungsbeginns DATUM4 DD-MM-YYYY Pflicht

Uhrzeit des Stérungsbeginns ZEIT4 HH:MM Pflicht

Vorwahl VORWAHL 0 Pflicht

Rufnummer RUFN Pflicht

Endkundennummer beim ISPKN Optional

jeweiligen ISP/VoB-only

Vertragspartner

Ansprechpartner (Endkunde) KONTAKT Pflicht

Rickrufnummer (Endkunde) RRN Pflicht

Stdérungseigenschaft ZEIT z.B. Pflicht

dauernd/zeitweise/abends

xDSL- Modem synchron SYNC z.B. ja/ nein Pflicht

NTU synchron SYNC z.B. ja/ nein Pflicht

Endkundeneinrichtung PCOK z.B. ja/ nein Pflicht

betriebsbereit (z. B.: Ethernet-

Modem)

Endkunde kann telefonieren TELOK z.B. ja/ nein Optional

Problembeschreibung/Besonder- |PROBLEM z.B. kann nicht einwahlen |Pflicht

heiten

Anschlussart (POTS/NGV/ISDN) * (POTS/ISDN POTS/NGV/ISDN Optional
b3

Modemtyp*/NTU-Typ MODEMTYP z.B.ST330 /WLAN 570 Optional
b3

Neue Konfiguration oder NEU 1 Pflicht

Netzwerkdanderung am PC

Installations-Variante Al-Inst./ SI Al-Inst./ SI Optional
b3

* Pflicht, sofern dem ISP/VoB-only Vertragspartner bekannt
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7.1.3 Entstorzeiten bei Einzelstérungen

Folgende Entstorfristen sind standardmdBig bei Bestellung einer breitbandigen
Internetzugangslosung sowie VoB-only Zugangslésung inkludiert:

Entstorung (Standard)

Storungsannahme Mo - So 00:00 - 24:00 Uhr

Verfiigbarkeit eines Werktags, Mo - Fr 08:00 - 17:00 Uhr

Service Technikers
(Entstorzeit)

Termingenauigkeit fiir Besuche beim Vier Stunden

Endkunden

Technikereinsatz Inklusive

spatestens an dem der Stérungsmeldung
zweitfolgenden Arbeitstag (ausgenommen
Samstag)

Reparaturzeit (ab Eingang der
Storungsmeldung)

Gegen ein gesondert zu verrechnendes, monatliches Entgelt gemaB Anhang 7 Entgelte kann
der ISP/VoB-only Vertragspartner die héherwertigen Netzservices ,Komfort®, ,Business®
oder ,Top" flr die breitbandige Internetzugangslésung sowie VoB-only Zugangslésung fur
den jeweiligen Teilnehmeranschluss Gber das Web-Fronted bestellen:

Die einzelnen héherwertigen Netzservices sind wie folgt beschrieben:

Komfort BUSINESS TOP
Stérungsannahme Mo - So Mo - So Mo - So
00:00 - 00:00 - 00:00 -
24:00 Uhr 24:00 Uhr 24:00 Uhr
Verfiigbarkeit eines Werktags, Mo Werktags, Mo - So
. . - Fr07:00 - Mo - Fr 00:00 -
Service Technikers 19:00 Uhr, 07:00 - 24:00 Uhr
.. . Sa, wenn AT 19:00 Uhr,
(Entstorzeit) 07:00-12:00 Sa, wenn AT
07:00-19:00
Termmgenawgk_elt far Zwei Stunden eine Stunde eine Stunde
Besuche beim
Endkunden
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Technikereinsatz Inklusive Inklusive Inklusive
Reparaturzeit (ab Néchster innerhalb innerhalb
Eingang der Arbeitstag acht sechs
Stérungsmeldung) Stunden Stunden

Entstérungen, die auf Wunsch des ISP/VoB-only Vertragspartner auBerhalb der oben
festgelegten Entstérzeiten erfolgen sollen, werden seitens A1 nach dem Best-Effort Prinzip
und nur bei Verfligbarkeit der Bereitschaftstechniker abgearbeitet. Die daflir anfallenden
Kosten werden dem ISP/VoB-only Vertragspartner nach Aufwand gemaB Anhang 7 Entgelte
in Rechnung gestelit.

7.1.4 Storungsbehebung sowie Mitteilung der Stérungsbehebung durch A1 an den
ISP/VoB-only Vertragspartner

7.1.4.1 Storungsbehebung durch Einrichten eines niedrigeren Profils

Ist die Stérungsbehebung mit dem urspriinglich fiir den betreffenden Anschluss bestellten
Profil nicht madglich, wird auf dem Anschluss das maximal noch mégliche (niedrigere) Profil
vom Techniker von Al eingestellt. Der ISP/VoB-only Vertragspartner wird liber das Web-
Frontend darliber informiert. Mit dem Zeitpunkt der Umstellung auf das niedrigere Profil,
wird seitens Al ein (unentgeltlicher) Produktwechsel auf das niedrigere Profil automatisch
durchgeflhrt. Ist der ISP/VoB-only Vetragspartner mit dem Produktwechsel, der durch Al
vorgenommen wurde, nicht einverstanden, kann der ISP/VoB-only Vertragspartner
nachtraglich eine neuerliche Bestellung eines Profils betreffend den jeweiligen Anschluss
durchfihren oder das neu eingerichtete Profil unentgeltlich kindigen.

Veranlasst der ISP/VoB-only Vertragspartner keine diesbezliglichen Schritte, informiert der
ISP/VoB-only Vertragspartner seinen Endkunden Uber die Einrichtung des Profils mit der
niedrigeren Bandbreite entsprechend.

7.1.4.2 Mitteilung der Storungsbehebung/Verzégerungen

Grundsatzlich wird zur Stérungsbehebung die Verfligbarkeit der betroffenen ISP/VoB-only
Vertragspartner-Stérungsstelle vorausgesetzt, da ansonsten Verzdégerungen in der
Stoérungsbehebung auftreten koénnen. Verzdgerungen, die aufgrund der mangelnden
Verfligbarkeit der Storungsstelle des ISP/VoB-only Vertragspartners entstehen, hemmen
die weitere Entstérung der Stérungsgeschaftsfalle.

Der ISP/VoB-only Vertragspartner ist verpflichtet, Endkunden mit einem naked-Anschluss
entsprechend dariber zu informieren, dass flr die Entstérung des Anschlusses ihre
Mitwirkung (z.B. Abstecken des Modems) oder ein Besuch eines Servicetechnikers von Al
notwendig sein kann.

Ist flr die Stérungsbehebung ein Termin mit dem Endkunden erforderlich, vereinbart Al
diesen Termin selbstédndig innerhalb der einzuhaltenden Fristen. Die Einhaltung der
Entstorfristen setzt voraus, dass der Endkunde zeitgerecht von Al erreicht werden kann.
Kann der Endkunde nicht erreicht werden, sind die Entstdrfristen gehemmt.
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Ist der Endkunden zum vereinbarten Termin nicht anwesend, kontaktiert der Techniker von
Al den Endkunden innerhalb von 24 Stunden neuerlich telefonisch - bei Nichterreichen
ergeht eine SMS von Al an den Endkunden mit einem Entstoértermin - ist der Endkunde
neuerlich nicht anwesend, wird die Entstérung mit ,,Behebung nicht mdéglich™ abgeschlossen
und der ISP/VoB-only Vertragspartner liber das Web-Frontend informiert. Die Entstorfristen
sind in diesem Fall gehemmt.

Folgende weitere Verzégerungsgriinde (nicht abschlieBend), die den Ablauf der Frist fir die
Entstérung hemmen, kommen in Betracht:

e Terminanderung fir Entstérung durch den ISP/VoB-only Vertragspartner oder auf

Endkundenwunsch

Endkunde nicht anwesend

ISP/VoB-only Vertragspartner prift intern

Ansprechpartner beim ISP/VoB-only Vertragspartner nicht erreichbar

Kein Zutritt zum Endkundenstandort

Endkundeninfrastruktur gestort

Umbau durch ISP/VoB-only Vertragspartner oder Endkunden

In Abstimmung mit dem ISP/VoB-only Vertragspartner - Behebung erst im

nachsten Wartungsfenster

e Seitens des ISP/VoB-only Vertragspartners wurden falsche Informationen oder
Daten bei der Stérungsmeldung geliefert

e Hohere Gewalt

Liegt ein Verzdgerungsgrund vor, wird von Al fir einen bestimmten Zeitraum der
Entstérungsfall auf ,Hemmung" gesetzt. Dieser Vorgang schiebt die Entstorfristen
entsprechend hinaus. Hemmungsdauer und Hemmungsgrund sind vom ISP/VoB-only
Vertragspartner iber das Web-Frontend abrufbar. Die Entstérung erfolgt mit Wegfall des
Hemmungsgrundes - damit fangen die Entstorfristen wieder neu zu laufen an. Liegt ein
Verzégerungsgrund vor, haftet Al flr allfdllige Schaden, die aus der Verzégerung der
Entstérung resultieren, nicht.

Nach erfolgter Stérungsbehebung wird der ISP/VoB-only Vertragspartner von Al (ber die
Behebung der Stérung (Ursache, Datum/Uhrzeit Ende der Stérung) Uber das Web-Frontend
informiert (siehe nachfolgende Ubersicht). Als Stérungsende gilt der Zeitstempel zur
Stérungsbehebung im Web-Frontend.

Mitteilung der Stérungsbehebung durch A1 an den ISP/VoB-only Vertragspartner
Betreff: Entstérung

Attribut Feldname Wertbereich Status
Trouble-Ticket-Nummer des ISP/VoB-|ISPTT 9-stellig nummerisch Pflicht
only Vertragspartner

Trouble-Ticket-Nummer der TATT nnnn/YYYY Pflicht
Al

Datum der Stérungsaufnahme DATUM3 DD-MM-YYYY Pflicht
Uhrzeit der Stérungsaufnahme ZEIT3 HH:MM Pflicht
Vorwahl VORWAHL max. 5 stellig hum. Pflicht
Rufnummer RUFN max. 7 stellig num. Pflicht
Datum der Entstbrung DATUM5 DD-MM-YYYY Pflicht
Uhrzeit der Entstérung ZEITS5 HH:MM Pflicht
Entstércode CODE alpha- num. Pflicht
Ursache der Stdrung URSACHE text | leer Pflicht
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A1l stellt die Anschliisse flr alle Servicearten mit dem jeweiligen Standardmodem her. Fir
die Entstorung durch A1l ist die aktuell verfiigbare Firmwareversion notwendig. Sofern diese
Konfiguration vom Endkunden oder vom ISP/VoB-only Vertragspartner verandert wurde,
sorgt der ISP/VoB-only Vertragspartner daflir, dass die urspriingliche Konfiguration fir die
Entstérung wieder hergestellt wird.

7.2 Storungsmeldung / -behebung der Tragerdienstleistung, sofern
diese von A1l bereitgestellt wird

Stérungsmeldungen werden von Al an 365 Tagen im Jahr rund um die Uhr (24/7/365) an
der in der Kontaktliste (Beilage 3) genannten Stérungsmeldestelle angenommen. Der
ISP/VoB-only  Vertragspartner Ubermittelt  Stérungsmeldungen mit folgendem
Mindestinhalt:

Leitungsbezeichung von Al

Stérungsbeschreibung: z. B.: Ausfall, Unterbrechungen
Ansprechpartner beim ISP/VoB-only Vertragspartner

Telefonnummer der Ansprechpartner des ISP/VoB-only Vertragspartner
bei ATM basierender Tragerdienstleistung zusatzlich

Virtueller Pfad: z. B.: VP 50 oder alle Verbindungen

Um Stérungen in kirzester Zeit beheben zu kénnen, ist die Stérungsmeldung durch einen
Techniker seitens des ISP/VoB-only Vertragspartner erforderlich.

Die Entstoérungszeiten richten sich nach dem jeweils gesondert fiir die Tragerdienstleistung
vereinbarten SLA.

Die Stdérungsmeldung (Eingabemaske ,Stérungseinmeldung™) ist auch Uber das Web-
Frontend sowie Gber die SOAP-Schnittstelle méglich.

Nach Eingabe der relevanten Stérungsparameter und Fehlerbeschreibung wird ein Trouble-
Ticket eroffnet und direkt in die Entstérprozesskette von Al lbergeben.

Zur Dokumentation des Trouble-Tickets kédnnen die Daten auch als pdf-Dokument herunter
geladen werden.

Die Nachverfolgung der Stdérung ist anhand der Statusanzeige am Web-Frontend unter der
Trouble-Ticket Nummer moglich.

Darlber hinaus ist eine proaktive Statusmeldung bei Statusanderung des Trouble-Tickets
per Mail an den ISP/VoB-only Vertragspartner maoglich.

e Storungsablauf Tragerdienstleistungsstorung als "Workflowdarstellung"

Stoérungsmeldung durch den
ISP/VoB-only |\/ertragspartner

¥

Stérungsmeldestelle Al
Mo - So 0:00 - 24:00 Uhr

Rickmeldmeldung an den

ISP/VoB-only Vertragspartner
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!

Bestatigung der
Funktionsfahigkeit durch den
ISP/VoB-only Vertragspartner

Wird die Tragerdienstleistung nicht von A1l bereitgestellt, ist der ISP/VoB-only
Vertragspartner fiir die Behebung der Stérung der Tragerdienstleistung verantwortlich. Al
wird im erforderlichen AusmaB mitwirken, haftet aber in diesem Fall nicht. Einzelstérungen,
die durch die Stérung der Tragerdienstleistung des ISP/VoB-only Vertragspartners bedingt
sind, sind nicht im Verantwortungsbereich von Al und nicht pénalerelevant. Der ISP/VoB-
only Vertragspartner hat Al den tatsachlich aufgelaufenen, erforderlichen Aufwand flr die
Mitwirkung an der Entstérung der Trdgerdienstleistung sowie flir die Einzelentstérung
insoweit nach den Regelungen dieses Anhangs zu ersetzen, als dieser Aufwand von Al
nachgewiesen und in Rechnung gestellt wird.

7.3 Wartungsfenster

7.3.1 Aligemeines
Das Standard-Wartungsfenster ist jeden Mittwoch von 01:00 Uhr bis 06:00 Uhr.

In diesen Zeitraum kann es zu kurzzeitigen Verkehrsunterbrechungen kommen. Bei
geplanten Unterbrechungen langer als 10 Minuten, wird der ISP/VoB-only Vertragspartner
davon im Vorhinein mittels E-Mail informiert.

AuBerordentliche Wartungsfenster - auBerhalb des angegebenen Fensters - werden mit
einer Vorlaufzeit von 3 Tagen durch Al bekannt gegeben. Ad-Hoc-Wartungen, die wegen
eines aufgetretenen Fehlers zur Behebung dringend notwendig sind, werden nach
Bekanntwerden sofort von Al an den ISP/VoB-only Vertragspartner gemeldet und die
Behebung, wenn madglich, in die ,betriebsschwache Zeit" gelegt.

Standard-Wartungsfenster sind von allenfalls garantierten Verfiigbarkeiten ausgenommen.
7.3.2 Geplante Unterbrechungen auBBerhalb der Standard-Wartungsfenster

Uber geplante kurzzeitige Verkehrsunterbrechungen (z.B. bedingt durch Umschaltungen im
Netz von Al), die von Al tagslber auBerhalb der Standard-Wartungsfenster durchgefihrt
werden und die zu kurzen Unterbrechungen beim breitbandigen Internetzugang bzw VoB-
only Zugang des ISP/VoB-only Vertragspartners und den damit verbundenen Diensten
fihren, informiert A1 den ISP/VoB-only je nach Komplexitat langstens aber sechs Wochen
vorher Uber die genauen Umschaltetermine sowie lber die Dauer der Unterbrechung per E-
Mail. Der ISP/VoB-only Vertragspartner gibt im Bestellblatt (Beilage 4 zu diesem Anhang)
einen Ansprechpartner flr geplante Verkehrsunterbrechungen bekannt, mit dem eine
allfallig erforderliche Detailabstimmung erfolgen kann.

Seitens Al wird stichtagsbezogen erhoben, welche Endkunden des ISP/VoB-only
Vertragspartners  konkret von der Unterbrechung betroffen  sind. Diese
endkundenbezogenen Informationen werden von A1 dem ISP/VoB-only Vertragspartner in
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Form von Listen per E-Mail GUbermittelt. Der ISP/VoB-only Vertragspartner informiert in
weiterer Folge die betroffenen Endkunden Uber die Unterbrechung entsprechend.

Sofern der ISP/VoB-only Vertragspartner Probleme mit einem Umschaltetermin hat, meldet
er diesen Umstand unverziglich - langstens innerhalb von 10 Arbeitstagen - nach Erhalt
der diesbziglichen Informationen per E-Mail an den verantwortlichen Ansprechpartner von
Al zurick. Al und der ISP/VoB-only Vertragspartner versuchen, diese Probleme
einvernehmlich zu l6sen.

7.4 Kostentragungs- und Entgeltregeln bei der Entstorung

7.4.1 Behebungsaufwand

Fir die zur Behebung der Stdérung erforderlichen EntstérmaBnahmen in ihrem
Verantwortungsbereich sowie innerhalb der vereinbarten Fristen steht Al kein gesondertes
Entgelt zu. Verzégert sich die Beseitigung der Stdérung aus Grinden, die der ISP/VoB-only
Vertragspartner oder dessen Endkunde zu vertreten hat, hat der ISP/VoB-only
Vertragspartner Al den wegen dieser Verzogerung tatsachlich aufgelaufenen,
erforderlichen Aufwand insoweit nach den Regelungen dieses Anhangs zu ersetzen, als
dieser Aufwand von Al nachgewiesen und in Rechnung gestellt wird.

7.4.2 Nichtvorliegen einer Stérung

Ist die von Al zu erbringende vertragsgegenstandliche Leistung, fir die eine Stérung bei
Al eingemeldet wurde, nicht gestort, hat der ISP/VoB-only Vertragspartner der Al den flr
die Bearbeitung der Stérungsmeldung tatsachlich aufgelaufenen, erforderlichen Aufwand
insoweit nach den Regelungen dieses Anhangs zu ersetzen, als dieser Aufwand von Al
nachgewiesen und in Rechnung gestellt wird.

7.4.3 Stérung nicht im Verantwortungsbereich eines Vertragspartners

Wird im Rahmen der Stérungsbearbeitung festgestellt, dass der Grund fir die Stérung nach
MaBgabe der Regelungen dieses Vertrages in der Einflusssphdre des ISP/VoB-only
Vertragspartners (bzw. seines Endkunden) liegt, hat der ISP/VoB-only Vertragspartner Al
den tatsachlich aufgelaufenen, erforderlichen Aufwand flr die Entstérung insoweit nach den
Regelungen dieses Anhangs zu ersetzen, als dieser Aufwand von Al nachgewiesen und in
Rechnung gestellt wird.

Dies gilt insbesondere fir den Fall, dass seitens des ISP/VoB-only Vertragspartners oder
seitens des Endkunden ein anderes Modem, als das Modem von Al verwendet wurde und
die Stérung darauf zurtckzufihren ist.

Umgekehrt hat A1l dem ISP/VoB-only Vertragspartner jenen tatsachlich aufgelaufenen,
erforderlichen Aufwand, der dem ISP/VoB-only Vertragspartner durch eine unrichtige
Zuweisung der Stérungsverantwortlichkeit an ihn durch Al entsteht, insoweit nach den
Regelungen dieses Anhangs zu ersetzen, als dieser Aufwand vom ISP/VoB-only
Vertragspartner nachgewiesen und in Rechnung gestellt wird.

Liegt der Grund fur die Stérung nach Mal3gabe der Regelungen dieses Vertrages weder in
der Einflusssphare der Al noch in der des ISP/VoB-only Vertragspartners, hat jeder
Vertragspartner seinen Aufwand selbst zu tragen.
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8 Beilagen zum Betrieblichen Handbuch

Beilage 1
Beilage 2
Beilage 3
Beilage 4
Beilage 5

Kindigungsformular

Auflistung der Entstér-/Informationscodes
Kontaktliste von Al

Bestellblatt

Formblatt Rufnummernmitnahme

Version 30. September 2022

- Seite 148 von 168 -

Al Telekom Austria AG



Vertrag betreffend breitbandige Internetzugangslésungen sowie Version 30. September 2022
VoB only zur Realisierung von Geschaftskundenprodukten

Anhang 8 Betriebliches Handbuch

Beilage 1 Kiindigungsformular

Kindigung des ADSL/Best-Effort DSL/ naked DSL/Best-Effort naked DSL Residential/
naked DSL, Best-Effort DSL/Best-Effort naked DSL Professional sowie ADSL/Best-Effort
DSL/Best-Effort naked DSL/SDSL Business Zugangsservice, der VoB-Option oder der VoB-

only Zugangsleistung bei der Al Telekom Austria AG und / oder des Internetservice
n n2

Eingelangt bei:

O A1l Telekom Austria AG
O ISP/VoB-only

Name des ISP/VoB-only Vertragspartners

Name des Endkunden

Anschrift (StraBe, Hausnummer, Block, Stiege, Stock, Tur)

Y Y ) R Y U O N N U N O O O
Anschrift (Postleitzahl, Ort)

Telefonnummer. (Kennzahl/Rufnummer)

Endkundennummer bei A1 Telekom Austria AG

Endkundennummer beim ISP/VoB-only Vertragspartner

Datum der Verstéandigung Uber die Beendigung

ODER

O Zum nachstméglichen Termin gekiindigt.

Ort, Datum Unterschrift des Endkunden

Ort, Datum Name und Unterschrift des Mitarbeiters

HINWEIS: Fir die Kindigung von Telefonanschlissen verwenden Sie bitte das daflir vorgesehene Formular
(nahere Informationen beim Al Service Team unter 0800 664 100)

Mit der Kindigung des "Internetservice" gilt auch ein allfdlliges ADSL, Best Effort DSL, naked DSL

2 produktname des Internetservice beim ISP/VoB-only Vertragspartner
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Residential/Business, Best-Effort naked DSL Residential/Business/Professional/ SDSL Business
Zugangsservice sowie die VoB-Option als beendet (AUSNAHME PROVIDERWECHSEL, Informationen dariber
erhalten Sie Uber Ihren die Internet Service Provider) - umgekehrt beendet eine Kiindigung des ADSL, Best
Effort DSL, naked DSL, Best-Effort naked DSL Residential/Business/Professional, SDSL Business
Zugangsservice auch den korrespondierenden Vertrag Uber Internetdienstleistungen bei Ihrem Provider.
Kindigungsfrist ist ein Monat zu jedem Monatsletzten.
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Beilage 2 Auflistung der Entstor-/Informationscodes

ADSL Residential/Business, Best Effort DSL Residential/Business/Professional, naked DSL
Residential/Business, Best-Effort naked DSL Residential/Business/Professional, SDSL
Business, VoB-Option sowie VoB-only - Riickmeldungen des ISP/VoB-only Vertragspartner

1.) kein Fehler bei Vorpriifung

2.) die xDSL- Eintrage wurden berichtigt
3.) Fehler bei Kabelanlage--> Umschaltung
4.) kein Fehler bei Uberpriifung durch TKD
5.) Modem/Splitter defekt --> Tausch

6.) Fehler bei Kundenendgerat

7.) Storno laut Endkunde oder Provider

8.) Systemfehler

9.) Sonstiges
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Beilage 3 Kontaktliste von Al

Unterfertigter Vertrag sowie Bestellblatt
samt technischen Anlagen

Al Telekom Austria AG
Wholesale Contract Management
z. Hd. Fr. Kammerhofer Bianca
LassallestraBe 9, A-1020 Wien
Tel: +43 50 664 306918

Fax: +43 50 664 9 30691
E-Mail: ws.vorleistung@al.at

Stérungen / Annahme
Tragerdienstleistung von Al

- Ethernet (IP) basierend

Service Management Center
0800 100 115 (+43 50 664 8100 115)
(+ 431 795151 115)

Stérungen / Annahme

Business Center Tech Escalation

Tel: 01 799 4000

Fax: 01 796 5702

E-Mail: tech.business-escalation@al.net

Stoérungen / Erste Eskalationsstufe

Business Center Tech Escalation

Tel: 0800 664 445 1

(+43 664 664 445 1)

Fax: 01 796 5702

E-Mail: tech.business-escalation-levell @al.net

Stoérungen / Zweite Eskalationsstufe

Business Center Tech Escalation

Tel: 0800 664 445 2

(+43 664 664 445 2)

Fax: 01 / 796 5702

E-Mail: tech.business-escalation-level2@al.net

Stérungen / Dritte Eskalationsstufe

Business Center Tech Escalation

Tel: 0800 664 445 3

(+43 664 664 445 3)

Fax: +43 50 664 9 29707

E-Mail: tech.business-escalation-level3@al.net

Helpdesk IT fir XML und SOAP-
Schnittstellenproblemen

IT Helpdesk 2nd-Level
Tel: 0800 100 199 00
E-Mail: tech.business-service@al.net

Tragerdienstleistungen,
Quartalsplanungen, Forecasts

Wholesale Sales z. H. Hrn. Petzina Friedrich
Obere Donaustrasse 29, A-1020 Wien

Tel: +43 50 664 20115

Fax: +43 50 664 9 20115

E-Mail: friedrich.petzina@al.at

Bestellung fur ISP/VoB-only
Vertragspartner von Endkundendienst -
Leistungen

Business Ordering
Tel: 0732 66 33 32
Fax: 050 664 42 965
E-Mail: ispa.tv@al.at

Storno, Kiundigungen bzw. Urgenzen,
Terminverschiebungen durch ISP/VoB-
only Vertragspartner, manueller
Produktwechsel auf ein niedrigeres
Residential-Profil

E-Mail: ispa.cc@al.at

Hotline fiir Portierung

Tel: 0810 100 186 23

Verrechnungsfragen, Rechnungsadresse
fur ISP/VoB-only Vertragspartner

Wholesale Business Support Center
z.H. Hrn. Horak Gerhard

Obere Donaustrasse 29, A-1020 Wien
Tel: +43 50 664 26433

Fax: +43 50 664 9 26433
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E-Mail: ISPA.Verrechnung@al.at

"Tunneltest" Network Operation

(nur bei der erstmaligen Anbindung) Tel: +43 50 664 31121, +43 50 664 20819, +43 50
664 28660; E-Mail: network@aon.at

Ubermittlung der IP-Adresse fiir den ispa.projekte@al.at

Remotezugriff durch den ISP
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Beilage 4
Bestellblatt zum Vertrag betreffend breitbandige
Internetzugangslosungen sowie VoB-only

von der Al Telekom Austria Aktiengesellschaft
Version: 30. September 2022

Ubermittlung an die A1 Telekom Austria AG (per Post mit Adresse: Al Telekom Austria AG
Wholesale, LassallestraBe 9, A-1020 Wien z.Hd. Fr. Kammerhofer Bianca oder eingescannt
per E-Mail an das Postfach: ws.vorleistung@al.at)

1. Angaben zum ISP/VoB-only Vertragspartner:
Y U Ry ) N Oy R Oy

Firmenname

Firmenbuchnummer

Firmensitz (StraBe, Hausnummer)

Firmensitz (Postleitzahl, Ort)

Telefonnummer / Faxnummer/ E - Mail Adresse

2. Angaben zu den Ansprechpartnern des ISP/VoB-only Vertragspartners:

N S Sy R O e Ny R Y O O
Name des Ansprechpartners fiir Bestellung und Auftragsabwicklung
e e
Telefon, Faxnummer und E-Mail-Adresse

N N Sy R O R Ny N N O O
Name des Ansprechpartners fiir Call Center und Entstérung

S N Ry R O e Ny Ny N N A Y Y O
Telefon, Faxnummer und E-Mail-Adresse

N N Sy R O R Ny N N O O
Name des Ansprechpartners fiir den technischen Bereich sowie fiir

geplante Verkehrsunterbrechungen auBerhalb des Standard-

Wartungsfensters

Telefon, Faxnummer und E-Mail-Adresse

Name des Ansprechpartners fiir die erstmalige Anbindung (Tunneltest)

Telefon, Faxnummer und E-Mail-Adresse

Email Adresse fir Herstellbarkeits- und Fertigstellungsmeldungen
N N Sy R Y Y O ) N N N A R Y O M
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Name des Ansprechpartners fiir Eskalationen

Telefon, Faxnummer und E-Mail-Adresse

3. Folgende Varianten (gem. den Anhdngen 1 bis 6 des Vertrages) werden vom
ISP/VoB-only Vertragspartner gewahlt (Zutreffendes bitte ankreuzen):

Gruppen von Servicearten:

O Gruppel: Best-Effort DSL Professional/Best-Effort naked DSL Professional/ ADSL
Business/Best-Effort DSL Business/naked DSL Business/Best-Effort naked DSL
Business/SDSL Business

O Gruppe 2: VoB only

Option:
O Voice Over Broadband-Option

Ubergabepunkte fiir die Gruppe 1 Servicearten**:
(Zutreffendes bitte ankreuzen)

O oOsterreichweit

O regional

O Wien (Ubergabepunkt Arsenal, 1030 Wien)

O Burgenland (Ubergabepunkt SemmelweiBgasse 9, 7000 Eisenstadt)

O Niederdsterreich (Ubergabepunkt Linzerstr. 54, 3100 St. Pélten)

O Steiermark (Ubergabepunkt Marburger-Kai 43-45, 8010Graz)

O Oberdsterreich (Ubergabepunkt FadingerstraBe 6, 4020 Linz)

O Salzburg (Ubergabepunkt Alpenstr. 5, 5020 Salzburg)

O Karnten (Ubergabepunkt Josef Micklgasse 2, 9020 Klagenfurt)

O Tirol (Ubergabepunkt Andreas Hofer StraBe 26a, 6020 Innsbruck)
O Vorarlberg (Ubergabepunkt MutterstraBe 44, 6800 Feldkirch)

Ubergabepunkte fiir Gruppe 2 Servicearten**:
(Zutreffendes bitte ankreuzen)

O Osterreichweit

O regional

O Wien (Ubergabepunkt Arsenal, 1030 Wien)

O Burgenland (Ubergabepunkt SemmelweiBgasse 9, 7000 Eisenstadt)

O Niederdsterreich (Ubergabepunkt Linzerstr. 54, 3100 St. Pélten)

O Steiermark (Ubergabepunkt Marburger-Kai 43-45, 8010Graz)

O Oberdsterreich (Ubergabepunkt FadingerstraBe 6, 4020 Linz)

O Salzburg (Ubergabepunkt Alpenstr. 5, 5020 Salzburg)

O Karnten (Ubergabepunkt Josef Micklgasse 2, 9020 Klagenfurt)

O Tirol (Ubergabepunkt Andreas Hofer StraBe 26a, 6020 Innsbruck)
O Vorarlberg (Ubergabepunkt MutterstraBe 44, 6800 Feldkirch)
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** Bej @sterreichweiter Anbindung ist nur ein Ubergabepunkt mdglich. Bei der

regionalen Variante kdnnen auch mehrere regionale Einzugsgebiete/Ubergabepunkte
gewahlt werden.

Der Internet Service Provider/VoB-only Vertragspartner bestatigt hiermit, seine Dienste
gemal den gesetzlichen Bestimmungen der Regulierungsbehérde angezeigt zu haben.

Internet Service Provider/VoB-only Vertragspartner:

Ort, Datum Unterschrift / FirmenmaBige Zeichnung
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Anlage A¥*-TECHNISCHES BEIBLATT betreffend den breitbandigen
Internetzugang von

Name des ISP/VoB-only Vertragspartners

IP: | o o e e e
Tunnelendpunkt flr Arsenal, 1030 Wien

IP: | o o e e e
Tunnelendpunkt fir SemmelweiBgasse 9, 7000 Eisenstadt

- U R O N Sy O O O
Tunnelendpunkt fir Linzerstr. 54, 3100 St. Pélten

IP:| | o e e e
Tunnelendpunkt fiir Marburger-Kai 43-45, Verstarkeramt 1,8010Graz

IP:| o e ]
Tunnelendpunkt flr FadingerstraBe 6, 4020 Linz

IP:| | o e e e
Tunnelendpunkt fir Alpenstr. 5, 5020 Salzburg

IP:| o e ]
Tunnelendpunkt flr Josef Micklgasse 2, 9020 Klagenfurt

IP:| o e ]
Tunnelendpunkt fiir Andreas Hofer StraBe 26a, 6020 Innsbruck

IP:| | o e e e

Tunnelendpunkt fiir MutterstraBBe 44, 6800 Feldkirch

Tunnelpasswort:
Y U ) N O N N ) R O Y O I

Testaccount des ISP/VoB-only Vertragspartners fir Al fir den Tunneltest:
Y Y Y R S N O ) R ) R O Y O

Realm fir Routing im L2TP Tunnel (z.B.: xxx@provider.at):
Y Y Y R S N O ) R ) R O Y O

Wir bestatigen die Richtigkeit der obigen Angaben:

Ort, Datum Name / Unterschrift des Bearbeiters

* ausgefiillt und gesendet an die A1 Telekom Austria AG Vertrieb Wholesale, Obere Donaustrasse 29, A-1020 Wien
z.H. Fr. Gutsche Ulrike
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Anlage B* TECHNISCHES BEIBLATT betreffend VoB-Option/VoB-only

von
Name des ISP/VoB-only Vertragspartners

VoB-IP:|__|_ _|_ _|__|_ ||| |- |- 1l
Tunnelendpunkt fir Arsenal, 1030 Wien
VoB-IP:|__|_ _|_ _|_ _|_ || | 1 |l
Tunnelendpunkt fir SemmelweiBgasse 9, 7000 Eisenstadt
VoB-IP:|__|_ _|_ _|_ _|_ || | | 1l
Tunnelendpunkt fir Linzerstr. 54, 3100 St. Pélten
VoB-IP:|__|_ _|_ _|_ _|_ || | 1 |l
Tunnelendpunkt fir Marburger-Kai 43-45, Verstarkeramt 1,8010Graz
VoB-IP:|__|_ _[_ _|_ _|_ ||| |-l
Tunnelendpunkt flr FadingerstraBe 6, 4020 Linz
VoB-IP:|__|_ _|_ _|_ _|_ || | 1 |l
Tunnelendpunkt fir Alpenstr. 5, 5020 Salzburg
VoB-IP:| _|_ _|_ _|_ | || | ||
Tunnelendpunkt flr Josef Micklgasse 2, 9020 Klagenfurt
VoB-IP:| _|_ _|_ _|_ | || | | ||
Tunnelendpunkt fiir Andreas Hofer StraB8e 26a, 6020 Innsbruck
VoB-IP:| _|_ _|_ _|_ | |1 | | ||

Tunnelendpunkt flr MutterstraBe 44, 6800 Feldkirch

VoB-Tunnelpasswort:
Y Y Y R S N O ) R ) R O Y O

VoB-Testaccount des ISP/VoB-only Vertragspartner fir Al fir den Tunneltest:
Y Y Y R S N O ) R ) R O Y O

VoB-Realm fir routing im L2TP Tunnel (z.B.: xxx@provider.at):
Y U ) N O R R U ) R Y O

Wir bestatigen die Richtigkeit der obigen Angaben:

Ort, Datum Name / Unterschrift des Bearbeiters

* ausgefiillt und gesendet an die A1 Telekom Austria AG Vertrieb Wholesale, Obere Donaustrasse 29, A-1020 Wien
z.H. Fr. Gutsche Ulrike
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Beilage 5 Formblatt Rufnummernmitnahme
Rufnummernmitnahme zu xxx

Bitte nur das fett umrahmte Feld austillen! Hireelse zum Austillen findan Sle auf der Rocksalte!
Wird von oo ausgefilit!

Never Netzbetreiber: Kundennummer: Ll Ll Ll Ll L L]
Derzeitiger Netzbetreiber: Auttragsnummer; Peed ) L L L]
Halben Se schon einmal den Netzbetreiber gewechselt und dabei diese Rufnummer nvigenommen?

N Ja — wrspringiicher Netzbetre ber
Adresse des Anschlusses

Frau | Herr . Firma Tited, akad. Grad:
Vor-/Zurame od, Firma:
Strafe: FLE: Ort:
Geburtsdatum; Firmentuchnummer:
KLt er MLMImer (dazetige Netbataiar:
[ A sprech partier
Errsic hbar wunter {Tel F ax): wor h mir,  bis: h i

Daten zu threm derzeitigen Anschiuss
Vorwa b der Rufnummer; | O Rufnumimer;

Art des Anschiusses; | Einzelanschluss
ISDN-Basisanschiuss ) MSN-Nummems |

I T Y T T | N Y T T T Y T Y T Y T Y T T T I |
1SDN Mt ianschiuss

Unterschriit

ich nehme hirmit zur Kennimk des d wt:ju‘%!mndcmug muEschieich m &n Ges! b

b reibar erfoigt. [is pegenstindlichs Kndgung
des Martrsmwar hifinimes mi dem hizhesien Fsam

bt X
b wied st bad elner erfolgrsich duchpefithrizn P;'ﬂv'mg svde ool anmschicesener Ay

Crt, Datum: Unters: hrift:

Bgl Frmen odar fuistschen Parsonen Bite den Namen Grdes Untrmichmars
{Zeichrungsharachtighen) in Drucischr it anfihen.

Von xxx auszufiilen
Firmenna me; Firmentuchnummer;

Strafe: PLZ Ot

Hirmit basufmgen Wi Im Aufteyg des o, Kuinden, de Runummamportiaung duchrotihen.
O Fortiarung arfolg 2o den mwdschen den Netzhetmibam wrimghch wrenbaren frw dweh Besheld sngeordneten Badingungn

Ansprechpartrer Admind stration: Arrgprechpartreer Techmik:

Telefiom: Tedefon:

Fax: Fax:

E-mail: E-mail:

Umscha tzeitfenster Datum: L@t worn h mirn.  bis: h mirt,

Zu digser Portierung gehdrt ein Aulftrag fur den Zugang zur Anschiussleitung ([Entbindslung); Exx’
Bemerkungen Socksiri.

it Datum; Uintersg hnift des Bearbeiters:

Vem Techniker auszufiillen

arigraich ourchgefiiT s von (Techniker aufn NE): mit {Techniker shgab. NEY:
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Anhang 8 Betriebliches Handbuch

Beilage 6 Informationsblatt

Informationsblatt zur
Umstellung eines POTS-Fernsprechanschlusses der A1 Telekom Austria
AG auf Sprachtelefonie auf Basis NGV der A1 Telekom Austria AG

Auftragsnummer: _|__ ||| |||

(wird vom ISP/VoB-only Vertragspartner ausgefillt)

Angaben zum Endkunden:
e
Rufnummer auf der Anschlussleitung

Y Y R R O ) S ) A R O
N R Ry N S ) N N O )
(Endkunde) Herr/Frau/Firmenname u. FirmenbuchNr.
Sl

Geburtsdatum

N Y Y U R N O O N O O O O
B R S U N O N O O O
StraBe, Hausnummer bzw. Firmensitz

S U Sy R ) Ry Ry A ) |
Postleitzahl, Ort bzw. Firmensitz)

Rickrufnummer tagsliber - erreichbar zwischen 8 und 17 Uhr

Die Herstellung der breitbandigen Internetzugangsleistung erfordert eine technische
Umstellung des oben angefiihrten Fernsprechanschlusses von derzeit POTS/ISDN auf
Sprachtelefonie auf Basis NGV (Next Generation Voice) der Al Telekom Austria AG. Die
Umstellung erfolgt vor Ort durch die A1l Telekom Austria AG. Sprachtelefonie auf Basis
NGV ist im Vergleich zu POTS/ISDN mit Leistungseinschrankungen verbunden. Nicht
alle Dienste der A1 Telekom Austria AG kénnen in Verbindung mit Sprachtelefonie auf
Basis NGV erbracht werden. Fir die Funktionalitat der Endgerdate (Modem, Telefon, ect)
sind deren Stromversorgung sowie deren Einschaltung notwendig. Weitere Details zu
NGV sind unter Al.net/NGV abrufbar.

Der Internet Service Provider/VoB-only Vertragspartner erklart, den betreffenden
Endkunden Gber das Umstellungserfordernis sowie liber die mit der Umstellung auf NGV
verbundenen Leistungseinschrankungen im Vergleich zum bestehenden POTS/ISDN-
Fernsprechanschluss entsprechend (mitndlich, schriftlich oder elektronisch) informiert
zu haben.

Ort, Datum Unterschrift ISP/VoB-only Vertragspartner
FirmenmaBige Zeichnung
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Anhang 9

Web-Frontend

Definition der Bestelloberflache (Web-Frontend
und SOAP Schnittstelle) / Statusabfrage

1. Web-Frontend

Zur Abwicklung der Geschaftsfalle steht ein Web-Frontend unter folgendem Link zur
Verfligung:

https:// wsp.al.at /ispa-dsl-fe
Folgende Geschaftsfdlle kdnnen dariiber abgewickelt werden:

1. Bestellungen von allen vertragsgegenstandlichen breitbandigen
Internetzugangslésungen sowie VoB-only Zugangsldsungen:
e A/DSL
e NAKED DSL
e SDSL
e VoB DSL
e VoB-only
2.Abfragen:
e Verfligbarkeitsanfrage
e Statusabfrage einer Order
e Vorwahlsuche (Suche der Vorwahl nach Suchstring)
3.Retouren:
e Statusabfrage von Retouren nach Suchkriterien
4.Stérung
e Stérungseingrenzung (Voreingrenzung von Stérungen durch den ISP/VoB-only
Vertragspartner)
e Storungseinmeldung (Aufgabe von Trouble-Tickets)
e Statusabfrage (von eingemeldeten Stérung)
5.Stornierungen
e Stornierung von Orders
6.Portierung
e Durchflihrung von Portierungsfehlern

7.Dokumentation
e Handbuch zum Web-Portal
e SOAP-Schnittstellen-Beschreibung
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Anhang 9 Web-Frontend

Anderungen des Web-Frontends sind Al jederzeit einseitig moglich. Al wird Uber
Anderungen des Web-Frontends den ISP/VoB-only Vertragspartner je nach Komplexitat,
mindestens jedoch vier Wochen vor der Durchflihrung der Anderung informieren.

2. Anmeldevorgang

Das Web-Frontend fiir den ISP/VoB-only Vertragspartner ist unter der Internet-Adresse
https:// wsp.al.at /ispa-dsl-fe/login.jsp

zu erreichen.

Da die Kommunikation Uber eine sichere (verschlisselte) Verbindung abldauft, wird
(abhangig vom verwendeten Browser) unter Umstdnden ein entsprechender
Sicherheitshinweis angezeigt. Um fortzufahren, muss diese Meldung bestatigt werden.
AnschlieBend wird eine Eingabemaske angezeigt, in der Benutzername und Kennwort

eingegeben muss. Diese Zugangsdaten werden den ISP/VoB-only Vertragspartner
gesondert Ubermittelt.

User: | |
Password: | |
Anmerkung:

Derzeit ist nur ein Username/ Passwort pro ISP/VoB-only Vertragspartner vorgesehen.
Die Login Daten werden dem ISP/VoB-only Vertragspartner von Al Gbermittelt.
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Anhang 9 Web-Frontend

3. Eingabemaske

Nach erfolgter Anmeldung wird die Navigations- und Bestellmaske angezeigt:

— s

- T
1 Feedback Mail senden

Ausloggen
Wholesale

Wholesale Portal - . - - Produktion

Home >
XDSL Bestellung > XDSL Retouren
XDSL Abfragen >
Suchkriterium
XDSL Retouren >
XDSL Retouren
XDSL Stérung » *  Alle offenen ISP Retouren
XDSL Modemrootuser > Alle offenen ISP Retouren von bie
N (max. letzten 60 Tage)
XDSL Stornierung >
(Order) Alle bearbeiteten ISP Retouren
van bis
(max. letzten 60 Tage)
Suche mit Vorwahl (mit 0) / Rufnummer ! @
Entbiindelung >
Suche mit TA-Kundennummer:
Suche mit ISP Ordernr./Kundenr.:
Dokumentation >

Suche mit TA-Auftragsnummer:

Die genauen Beschreibungen der Eingabemasken und Ausgabefelder sind im Handbuch
beschrieben.

Dieses ist im im Downloadbereich des Wholesaleportals unter:
Dokumentation ==> Onlinedokumentationsbereich ==> ISPA ==> Handblcher==
ISPA xDSL Portal Handbuch
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4. Definition der SOAP Schnittstelle

Zur automatisierten Ubergabe von Geschéaftsfillen steht eine SOAP-Schnittstelle zur
Verfligung.

Die genaue Beschreibung zur Anbindung an diese Schnittstelle steht unter folgendem Link
zur Verfligung:

DSL-Services:

http://support.telekom.at/ispa/ISPA XDSL SOAP_Schnittstelle.pdf

UNI-DSL-Services:

http://support.telekom.at/ispa/ISPA XDSL SOAP UniSchnittstelle.pdf

Zur detaillierten Beschreibung der SOAP-Schnittstellen stehen dariiber hinaus WSDL-Files
zur Verfligung, Uber folgende links abrufbar sind:

SOAP-FeasibilityCheckService:
https:// wsp.al.at /ispa-service/ws/XDSLFeasibilityService?wsdl|

SOAP-OrderService:
https:// wsp.al.at /ispa-service/ws/XDSLOrderService?wsd|

SOAP-StérungsService:
https:// wsp.al.at /ispa-service/ws/XDSLTroubleCheckService?wsdI

SOAP-StornierungsService:
https:// wsp.al.at /ispa-service/ws/OrderCancelService?wsdl

5. Wartungsfenster

Das Standard-Wartungsfenster ist jeden 2.Sonntag im Monat im Zeitraum 19:00 bis Mo,
03:00 Uhr. In diesen Zeitraum kann es zu Unterbrechungen in der Online-Bestelloberflache
und Bestellstatusabfrage (Web-Frontend/SOAP-Schnittstelle) kommen. Bei geplanten
Unterbrechungen langer als 10 Minuten, werden die ISP/VoB-only Vertragspartner davon
im Vorhinein mittels E-Mail informiert.

AuBerordentliche Wartungsfenster - auBerhalb des angegebenen Fensters - werden mit
einer Vorlaufzeit von 3 Tagen durch Al bekannt gegeben. Ad-Hoc-Wartungen, die wegen
eines aufgetretenen Fehlers zur Behebung dringend notwendig sind, werden nach
Bekanntwerden sofort von Al an den ISP/VoB-only Vertragspartner gemeldet und die
Behebung, wenn mdglich, in die ,betriebsschwache Zeit" gelegt. Auf die diesbezliglichen
Winsche des ISP/VoB-only Vertragspartners nimmt Al nach MaBgabe der Mdglichkeiten
Ricksicht.
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Abkiirzungen

AGB

ATM
ATA
Bus
DNS
DSLAM
EB

LB

HSI
TANA
ISDN

ISP/VoB-only Vertragspartner

LTE

NGV
POTS

Pro

Res

VoB
VoB-only

Definitionen

Anhang 10

Abkiirzungen/Definitionen

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB Online-DSL, AGB
Online-ADSL, AGB Online-SDSL)

Asynchronus Transfer Mode
Analog-Telefon-Adapter

Business

Domain Name Services

Digital Subscriber Line Access Multiplexer

Entgeltbestimmungen (EB Online-DSL, EB Online-ADSL, EB
Online-SDSL)

Leistungsbeschreibung (LB Online-DSL, LB Online-ADSL, ,
LB Online-SDSL)

Highspeed Internet
Internet Assigned Numbers Authority

Integrated Services Digital Network (dienstintegrierendes
digitales Netz)

Internet Service Provider und/oder Voice over Broadband -
only Vertragspartner

Long Term Evolution (4G Mobilfunkstandard)
Next Generation Voice

Plain Ordinary Telephone System
Professional

Residential

Voice over Broadband

Voice over Broadband-only

Al Telekom Austria AG
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ADSL - Zugangsleistung

Breitbandige Internetzugangslésung basierend auf der
Serviceart ADSL

Arbeitstag/Werktag

Montag bis Freitag mit Ausnahme von Feiertagen. Der
24.12. und der 31.12. gelten nicht als
Arbeitstage/Werktage

Best-Effort DSL Zugangs-
leistung

Breitbandige Internetzugangslésung basierend auf der
Serviceart Best-Effort DSL

Best-Effort naked DSL
Zugangsleistung

Breitbandige Internetzugangslésung basierend auf der
Serviceart Best-Effort naked DSL

Breitbandanschluss

siehe breitbandige Internetzugangslésung

Breitbandige Internet-
Zugangslosung

Internetzugang des Endkunden mittels
Breitbandtechnologie auf einem Teilnehmeranschluss
von Al

Endkunde

Kunde des ISP/VoB-only Vertragspartner, dem die
breitbandige Internetzugangsleistung (Al-Netz) oder
VoB/only zur Verfligung gestellt wird

Internet Access

Zugang ins offentliche Internet (World Wide Web)
durch ISP/VoB-only Vertragspartner

Internet Zubringer Service

siehe breitbandige Internetzugangslésung

ISDN-Basisanschluss

Standardisierter ISDN-Anschluss mit zwei
Basiskanalen mit je 64 kb/s und einem
Steuerungskanal mit 16 kb/s.

max.
Datenlubertragungskapazitat

dabei handelt es sich um die maximal zur Verfiigung
stehende Bandbreite des jeweils
bestellten/provisionierten Produktes

Mindestlibertragungskapazitat

dies ware eine absolut garantierte Mindestbandbreite,
die niemals unterschritten wird. Aufgrund des techn.

Designs einer DSL Anbindung kann es zu kurzfristigen
Schwankungen der verfligbaren Bandbreiten kommen.

naked DSL - Zugangsleistung

Breitbandige Internetzugangslésung basierend auf der
Serviceart naked DSL

SDSL - Zugangsleistung

Breitbandige Internetzugangslésung basierend auf der
Serviceart SDSL

Teilnehmeranschluss

Eine am Standort des Endkunden Uberlassene
Teilnehmeranschlussleitung im
Vermittlungsstellenbereich des festen 6ffentlichen TA-
Telekommunikationsnetz

Uberbuchung/Overbooking

Die im IP Netz verfligbare Bandbreite pro Endkunde
entspricht dem Uberbuchungsfaktor (Bsp: bei 1:5
~Sharen™ sich 5 1Mbit Kunden eine im IP-Netz
reservierte Bandbreite von 1Mbit).

Ubergabepunkt beim ISP/VoB-
only Vertragspartner

Ist ein von A1l definierter Punkt, an dem sich der
ISP/VoB-only Vertragspartner mit seiner Infrastruktur
anschalten kann.

Al Telekom Austria AG
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verfigbare Bandbreite die zum jeweiligen Zeitpunkt der Betrachtung
verfligbare Bandbreite, die jedoch maximal jener der
max. Datenilibertragungskapazitat entsprechen kann.

VoB-only Zugangslésung Voice over Broadband Zugangsldsung ohne High
Speed Internet
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Anhang 11

Die Standortliste ist im Online — Dokumentationsbereich Giber das Web-Frontend sowie tUber
den folgenden Link https://www.al.net/ueber-uns/unternehmen/wholesale abrufbar.
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