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Advent
wie damals

Mit Innovation das
Drei-Markte-Konzept am
Wolfgangsee realisieren




Inmitten verschneiter Berge, im traditionsreichen Salzkammergut, liegt der
Wolfgangsee. Zur Adventzeit spiegeln sich auf der ruhigen Wasseroberflache
nicht nur die Lichter der Stande; inmitten des Sees schwimmt die 16 Meter hohe
Friedenslichtlaterne und verbindet als Wahrzeichen die drei Ortschaften Strobl, St.
Gilgen und St. Wolfgang. Alle 30 Minuten legt ein Schiff ab um die Besucher, vorbei
am Friedenslicht, zu den Markten der Ortschaften zu tragen.

Eine Zeit fur Entschleunigung und Gemdttlichkeit, Punsch und Kekse. ,Advent wie damals” nennen die
Bewohner ihr Fest.

Die Winsche der Besucher haben dabei fur die Wolfgangsee Tourismus Gesellschaft
oberste Prioritat.

JFur uns stehen die Besucher im Fokus. Wir bieten traditionelle Speisen und
Handwerkskunst und verwéhnen mit dampfendem Punsch und handgemachten
Kostlichkeiten. Bei uns gibt es keinen Weihnachtsmann, sondern ein Christkind.”,
erzahlt Hans Wieser, von der Wolfgangsee Tourismus Gesellschaft.

Die drei Ortschaften wissen mittlerweile ganz genau was ihre Besucher sich
wilnschen und gehen gezielt darauf ein.

Wir wollen wissen, woher unsere Géaste kommen, wie viel Zeit sie uns widmen, wie
sie die Schiffe zwischen den Méarkten nutzen und wie sich ihr Besuchsverhalten im
Tages-, Wochen und Adventverlauf entwickelt!”, verrat uns Hans Wieser. So lernen
die Organisatoren ihre Géaste noch besser kennen und kénnen jedes Jahr aufs Neue
Wiinsche erfiillen. ,Ob Hotels, Parkplatzbetreiber, Busunternehmen oder Kutschen,
alle hier leben vom Tourismus.”

Hans Wieser sieht die Adventmaéarkte als essenziellen Aspekt fiir die heimische Wirtschaft: ,Je besser wir die
Gaste verstehen, desto besser lauft die Wirtschaft!”.

Wie funktioniert das? ,Seit 2019 bietet ,Al Mobility Insights” Einblicke in die
anonymen Bewegungsstréme der Besucher - alles datenschutzkonform und TUV
zertifiziert. Wir sehen damit beispielsweise aus welchen Landern unsere Géaste
kommen. Dadurch kénnen wir unseren Advent landertubergreifend bewerben und
neue Besucher ansprechen”, so Hans Wieser.

JAuch kénnen wir die Intervalle der Schiffe optimieren - wir wissen jetzt wie viele Menschen diese nutzen
und in welcher Reihenfolge sie die Adventmarkte besuchen.” So findet man am Wolfgangsee, ausgerechnet
mit Hilfe modernster Technologie, Tradition pur:

Im Engerlpostamt warten Engerl, die die Wunschzettel der Kinder direkt an das Christkind weitergeben, die
lebende Krippe verzaubert die Besucher und in der Kinderbackstube backen die Kleinsten duftende Kekse
fir Mamas und Papas.



